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Twitter para Todos:
Como ser increible en Twitter, obtener mas seguidores

y usarlo como herramienta de marketing

Por qué debes ser increible en Twitter

1. Introduccion

Dado el interés que tiene Twitter para una parte importante de la comunidad web en
espafiol, asi como para los lectores de mi blog, decidi lanzar éste, mi primer e-book, sobre

Twitter. Si estas leyendo este e-book es porque Twitter también te interesa.

¢No entiendes Twitter o no sabes cémo sacarle el maximo provecho? Pués hace dos afios yo
tampoco lo sabia, y tuve abandonada la cuenta 2 meses y medio. Sin embargo, si habia
escuchado hablar a los expertos de la utilidad de esta red social que crecia a pasos
agigantados. Entonces comencé a preguntar por aqui y por alld a los expertos, como
funcionaba Twitter, cudles eran las mejores maneras de usarlo; lei articulos y vi tutoriales en
diferentes idiomas; y sobre todo, comencé a aplicar todo ello. El resultado de mi experiencia

la comparto contigo aqui.

En este e-book comparto lo que he aprendido sobre Twitter con muchos ejemplos de
cuentas exitosas, tanto de pequefias y grandes empresas, como de profesionales. Pero sobre
todo mi propia experiencia, por ejemplo como consegui 500 seguidores en una semana.

Actualmente mi cuenta @SusanaMktOnline , ha pasado los 9,000 seguidores (iy hablo de

seguidores reales y de mi segmento de mercado!), y espero llegar a tener muchos mas,
gracias al uso de buenas herramientas web que me ayuden a concentrarme en mis esfuerzos

de marketing y a tener una efectiva y util interaccidon con mis seguidores.
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Pero la mayoria de usuarios de Twitter ha comenzado a usar Twitter y aun no tienen muchos
seguidores. No te preocupes, ino eres el Unico que comienza a usar Twitter! iNi el Unico que
no sabe cdmo usarlo! En general, la mayoria de usuarios tiene este mismo problema.Y esto
lo confirmaras con las cifras que te voy a mostrar en el préximo capitulo de este e-book.

Aqui te doy como adelanto unas cifras en Espafia de un estudio de 2010:

Encuesta Uso de Twitter en Espafa
Numero de followers

«  Mas del 55% de los usuarios es seguido por menos de 100 personas
« ElL 13,16% de los usuarios es seguido por mas de 500 usuarios

<50
Entre 51 y 100

Entre 101 y 250

Entre 251 y 500
Entre 501 y 1.000
Entre 1.001 y S3768|

13,16% son seguidos por mas de 500 usuarios

Entre 2.001 y 1,34

> 5.000 (P0- 45 K/') \\/4

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Resultados en % porcentajes sobre 897 respuestas obtenidas

U adigital

Cuando comienzas a usar Twitter, encuentras muchos usuarios con 5 10 o 20
seguidores. Pero eso no es lo mas sorprendente que he observado viendo cientos de
cuentas Twitter. Lo mas sorprendente es que muchas agencias de marketing online no pasan
los 100 o 500 seguidores; y que muchas grandes empresas apenas pasan los 1,000
seguidores (mira las cuentas Twitter de algunas empresas de autos y lo confirmaras). (Los
retractores diran que es mejor tener 500 buenos seguidores que 2,000 malos seguidores,

pero éacaso no es mejor tener 2,000 o 5,000 buenos seguidores? Dicho sea de paso hay
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varios buenos expertos de marketing online con miles de seguidores, por lo que tener

muchos seguidores no puede ser necesariamente « malo »)

Pero no saber capturar buenos seguidores en Twitter no es el Unico problema. La mayoria de
usuarios de Twitter no sabe para qué estan usando esta red social, como los pude ayudar, y

estdn tuiteando sin mayor estrategia ni objetivo.

Esta es una excelente noticia para ti porque tU puedes destacar rdpidamente en Twitter si
alguien te da las claves para tener éxito, y si obviamente las sigues y trabajas para lograrlo.
Este e-book te dard las claves que necesitas. « Twitter para todos » contiene muchos datos y

trucos claves que te ayudardn a ser increible en Twitter.

iLee este e-book, comprende Twitter y sé increible en la web!

Solo para novatos (como la mayoria de tuiteros):

éQué es Twitter?

Por todos lados leo la definicién “Twitter es una red social de microblogging”, pero no creo
gue la gente promedio comprenda bien la definicidn. Te lo explico con otras palabras:
Twitter es una red social online (un sitio web que te permite contactarte con mucha gente) a
través de mensajes cortos (de maximo 140 caractéres) y en tiempo real. Pero sobre todo,
Twitter es una herramienta de marketing que te permite enviar informacién importante e

interactuar con tu mercado en Twitter (tus seguidores).

(Si no tienes cuenta, crea tu cuenta aqui: https://twitter.com/. Como lo puedes ver en el

siguiente grafico, es super simple, sdlo te piden un correo electrénico y una contrasefia)
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Iniciar sesion

Descubre lo GU€ esta pasando ahorz
personas y grupos que te interesafi' #i Registrate en Twitter

Como novato tienes, como yo tuve, preguntas basicas indispensables para poder entender
esta red social. ¢COmo puedo decir algo interesante en tan corto espacio?, o éipor qué
cuando tuiteo nadie te responde? (jy eso que tengo 50 seguidores!). Ademdas también te
hards preguntas que corresponden a cémo controlar, o mejor dicho administrar tu cuenta

Twitter: ¢ COmo hago para saber si alguien me responde para poder responderle?, etc.

Todas las respuestas a estas preguntas las tendras leyendo este e-book, pero sobre todo te

daré las respuestas a estas dos grandes preguntas claves:

1. ¢Como puedes conseguir seguidores en Twitter? Porque sin seguidores, Twitter no tiene
utilidad. Si tienes 10 seguidores y pasas un tweet a las 10 de la mafana, ¢qué posibilidades
de que alguno de tus 10 seguidores “pase por Twitter” en esos momentos y « te escuche »?
Para que Twitter funcione para ti, es decir, para que puedas usarlo como medio de
comunicacién, es mejor tener muchos seguidores. Ya verds la diferencia cuando tengas tus
primeros 100, 500, mil seguidores. Algunos de ellos “pasaran por Twitter” cuando envies un
tweet y “te escucharan”. Te dards cuenta de ello cuando te mencionen, te respondan o
retuiteen tus tweets. Obviamente hablamos de « buenos » seguidores, es decir seguidores
gue se interesen en lo que tienes que decir, que se interesen por los mismos temas, que

estén en el mismo sector, en pocas palabras: que sean tus clientes potenciales.

2) éCOmo debes usar Twitter como herramienta de marketing para desarrollar tu

mercado? Twitter es una increible herramienta de marketing, pero sdlo si sabes usarla. En
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este e-book verds cédmo se usa Twitter adecuadamente, con datos, pero sobre todo con
ejemplos. Y también veras como Twitter puede trabajar junto con otras redes sociales y ser

parte importante de tu gran estrategia de marketing online.
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2. Por qué debes ser increible en Twitter

Porque Twitter es la segunda red social mas importante del mundo, y esta

creciendo en Espafia y en América Latina

Twitter estd expandiéndose a pasos gigantes, y ahora es el momento de comenzar a

participar y hacerte lider en tu sector, antes que tus competidores te ganen la partida.

A continuacién te presento algunas estadisticas acerca de Twitter, para que veas la gran

oportunidad que representa Twitter para ti.

Twitter en Estados Unidos

Una infografia de agosto 2011 del blog peopleperhour muestra que el 60% de pequefias
empresas americanas usa una red social para promover su negocio, y 18% piensa que
Twitter es muy efectiva para ello. La encuesta fue realizada en Estados Unidos, pero es valida
para anticipar las proyecciones en Espafia y América Latina, ya que con nuestro crecimiento

en el uso de las redes sociales muy pronto estaremos en el nivel actual de Estados Unidos.

RESPONSE (%) " I .
Do you use social media

to promote your husiness?

Which social media network
do you think is the most effective? wswmscw
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Y la infografia del 2010 « The Future of Marketing: Blogging & SocialMedia” de

Remarkablogger y Creditloan mostraba que el 59% de empresas en Estados Unidos usa

Twitter.
HOW U.S. COMPANIES ARE USING SOCIAL MEDIA
O : Cé -
Facebook Blogging YouTube
Message Boards MySpace Podcasting Foursquare
AWARENESS & USAGE OF THE MOST POPULAR SOCIAL MEDIA CHANNELS | usAGE |

Twitter en Espaia

Aqui te presento algunas cifras interesantes de varios estudios realizados en Espana. iCon

estas cifras quiero confirmar la oportunidad que representa Twitter en Espafia!

El Estudio de Nielsen de noviembre 2011 (Fuente: The Social Media View from Spain

(Nielsen) -NOV11) muestra el enorme crecimiento de Twitter asi como su uso profesional:

e Twitter ha casi doblado su audiencia en el 2011 con respecto al 2011 : +167%
e Hay mas usuarios entre los 18-24 afios.

e Twitter es usado mas que nada por ejecutivos.

H . . l |
Redes sociales en crecimiento: &=3
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El “Observatorio de Redes Sociales — 3era oleada” realizado por la agencia The Coctail
Analysis y auspiciado por el BBVA y Microsoft, de febrero 2011 (Fuente: Observatorio-

RedesSociales2011.pdf) nos da datos interesantes acerca del crecimiento y potencial de

Twitter, asi como de su importancia por su fuerte recordatorio de marcas:

e Twitter es la red social que cuenta con mayor intencién de uso entre los internautas.

Intencion de abrir una cuenta/comenzar a usar alguna otra red social

¢Qué red social?

Twitter 29%

W Si, seguro que si+ © Probablemente no + Seguroque  Nosé
Probablementesi  no

Tuenti Eee————— 18%
Skype e 8%
YouTube = 9%

20% Facebook messm 6%
o ) Foros mmmmm 6%
28% Flickr mmmm— 6%

Blog memm 6%

52%

Badoo mmmssm 6%
Fotolog/ Metroflog s 5%,
MySpace = 5%
Linkedin wem 4%
Hi5 == 29%
Diaspora mwm 2%
Sénico = 2%
Base=1522 (tiene cuenta y utiliza alguna red pura) Xing / Neurona = 2%
Messenger | %
Otra = 11%

"

Base=428 (si, seguramente/probablemente si utilizaria otra)

e La mayoria de usuarios de Twitter son nuevos: Sélo el 33% tienen mas de un afo con

su cuenta Twitter.

Desde cuando tienes cuenta en Twitter

14% de los
internautas en
utilizan
Twitter

Hace
menos de 6
meses;

36%

Entre 6
meses y un
afio; 31%

n=258 (tiene cuenta y B Hace menos de 6 meses M Entre 6 meses y un afio Mds de un afio

utiliza Twitter)
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EL 86% de los usuarios de Twitter recuerdan la marca (interesante para las empresas)

Recuerdo de marcas

M

39
%

Recuerdan la marca \

61
%
M No
mSi

Base= Han interactuado con
marea en Facebook 729

S

Recuerdan la marca

45
%

Base= Han interactuado con
marea en Tuenti 207

- /

N

55
%
M No
msi

/

~

14
%

Base= Han interactuado con
marea en Twitter 38

-

msi

Recuerdan la marca 86\
%

HNo

J

Si atendemos al recuerdo de marca generado por la interaccion en cada una de las redes, el mayor recuerdo especifico de marca se
produce en Twitter (86% recuerda la marca con la que tuvieron alguna relacion): la mayor vinculacién —originada en una mayor

proactividad- se asocia a mayor recuerdo.

El nivel de recuerdo es menor en Facebook y Tuenti (61% y 55

% respectivamente), donde la relacién, como se ha visto, se produce

de forma reactiva. No obstante, como veremos a continuacion, la relacion también esta condicionada por una cierta cercania

emocional con la marca.

El estudio de la Asociacion Espaiola de la Economia Digital de julio 2010

(Fuente:

adigital Estudio Uso Twitter enEspana 2010.pdf) también nos da datos muy interesantes

sobre el uso de Twitter y confirma algunos datos precedentes:

El 60% de los usuarios de Twitter no es activo inmediatamente

Inmediatamente

Entre 1y 3 meses

Entre 3 y 6 meses

Entre 6 meses y 1 ano

) adigital

Mas de 1 ano
Otro
0 5 10 15 2

Resultados en % porcentajes sobre 897 respuestas obtenidas

Inicio de actividad en Twitter

0 25

Encuesta Uso de Twitter en Espafia

Casi un 60% de los usuarios no es activo en Twitter de forma inmediata.

30

59,2% no es activo de forma inmediata

(9A0)

35 40
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e Sblo el 5% de los usuarios de Twitter tiene mdas de 1 000 seguidores. iY eso que,
segun el mismo estudio, casi 70% de usuarios estd relacionado con el mundo online a

nivel profesional!

Encuesta Uso de Twitter en Espaiia

Numero de followers

«  Mas del 55% de los usuarios es seguido por menos de 100 personas
« EL13,16% de los usuarios es seguido por mas de 500 usuarios

<50

Entre 51 y 100
Entre 101 y 250
Entre 251 y 500

Entre 501 y 1.000

Entre 1.001 y " , .
)| 13,16% son seguidos por mas de 500 usuarios
Entre 2.001 y

> 5.000

Resultados en % porcentajes sobre 897 respuestas obtenidas

O adigital

Encuesta Uso de Twitter en Espaiia

“El usuario de Twitter se profesionaliza”

= Un 79% de los usuarios de Twitter tiene estudios superiores.

« EL 69,68% de los usuarios esta relacionado/a de una manera u otra con el
mundo online a nivel profesional (sélo el 23,3% afirma estar en Twitter por
aficion).

= EL 63,21% de los usuarios es trabajador/a por cuenta ajena.

» Los tweets publicados se decantan hacia una tematica profesional (55,3%), mas
que personal (19,4%); aunque un 25.3% afirma publicar ambas tipologias de
tweets indistintamente.

» EL 30.28% de los usuarios de Twitter afirma tener un nivel de ingresos 1.201 a
1.800 € netos mensuales; un 29,97%, de 1.801 a 3.000 € netos mensuales.

P10 © © © © 0 0 0 0 ©
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e Las herramientas mas usadas en Espafia para gestionar Twitter son Hootsuite y

Tweetdeck (Yo uso Hootsuite y te explico sobre esta herramienta mds adelante).

Encuesta Uso de Twitter en Espafia

Uso de herramientas web para gestionar y medir los perfiles en Twitter

Un 25,2 de los usuarios utiliza alguna herramienta web para medir y gestionar su perfil en Twitter.

$1;25,2 %

Herramientas mas utilizadas: Hootsuite (54,87%) y TweetDeck (28,32%)

60 54,87
S0 4
40 -
28,32
30 -
21,68
20
s 7,9
487354 31313 265 221 221 1,77 1,77 1,77 133 133 088 0,88 Eo,gs
o/ M M l,‘,l,., | B B B T T ———
= £ = b y g
= B 3 = 4 § = a 2 c =
g B S 8 " 2 ¢ £ 8§ % § 8 ¢£
== E 5 E3 “ w — 3z
(4 g F g E . g
: : z

Resultados en % porcentajes sobre 897 respuestas obtenidas

) adigital

e Y confirmando la aceptacion de marcas en Twitter, este estudio nos dice que el 73%

de los wusuarios les gusta encontrarse alli marcas en las que confia.

Encuesta Uso de Twitter en Espafia

¢Los usuarios de Twitter estan a favor de encontrarse empresas en Twitter?

A un 73% de los usuarios le gusta encontrar en Twitter a las empresas en las que confia.
Sélo un 3% de los usuarios rechaza esta idea.

Resultados en % porcentajes sobre 897 respuestas obtenidas

O adigital
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El estudio “Twitter Engage” de 1ZO en el 2011 (Fuente: estudio-twitter-engage-espana-ql-

2011), que estudia 75 empresas en Twitter, comenta: “Sélo algunas compaifiias estan
aprovechando realmente las capacidades que ofrece Twitter para incrementar la vinculacién
con la marca” y “Las compafiias no estan logrando enganchar a los consumidores vy

aprovechar Twitter para agregar un valor diferencial a la relacion”

Twitter en México:

Aqui te presento cifras de Twitter en Mexico, que, como en Espafia y en el mundo, muestran

la gran oportunidad que representa Twitter para ti.

La agencia Mente Digital viene realizando interesantes estudios sobre Twitter en Mexico,
dado su importante crecimiento, y el ultimo estudio fue presentado la Asociacién Mexicana

de Internet (AMIPCI):

Estudio de Mente Digital: Twitter en México (marzo 2011)

Estudio de Mente Digital: Twitter en México (2010-2)

Estudio de Mente Digital: Twitter en México (2010-1)

Estos estudios muestran lo que comenté anteriormente, que el crecimiento de Twitter es

inmenso (ojo que no son datos anuales sino que, jel crecimiento mostrado se da en 6 meses

en la mayoria de casos!):

Cuentas totales en México Cuentas activas en México

agosto 2009 32,000

8,500

enero 2010 146,000 (j+4 veces!) 67,000 (j+8 veces!)

julio 2010 1'825,372 (j+12 veces mas!!) 960,673 (j+14 veces!)

Marzo 2011 4'103,200 2'480,000
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Datos interesantes sobre el mercado de Twitter en Mexico segun el estudio de marzo 2011

e 13.4% de los usuarios de internet en México estan en Twitter.

e 7.2% de las cuentas de Twitter pertenecen a empresas, quienes envian en promedio
9 mensajes al dia.

e i52% de los usuarios en Twitter son... tuiteras! Y ademas ellas publican 2.5 veces mas
mensajes que los hombres. Asi que si tienes un negocio que “apunta” a las mujeres,

Twitter puede ser un buen canal.

- .- li == L
mj JJ'JJR*::) ui';nuuzd'l'l

Ellas publican 2.5 veces mas
mensajes que los hombres

unes 7 de marzo de 2011

e EI 60% de los usuarios se encuentran en el Distrito Federal, el 17% en Monterrey y el
10% en Guadalajara. Es decir, el 87% se concentra en estas tres ciudades, con
enorme protagonismo de la capital mexicana.

e EI 87% de los usuarios publica 0 a 1 post por dia, el 13% publica 2 o mas. Estos datos
confirman lo que vengo diciendo: Si quieres destacar en Twitter no va a ser tan dificil
si sabes como hacerlo. jEl 87% de los usuarios casi no mueve su cuenta Twitter! (0 o
1 tweet por dia es muy poco) Esto puede deberse a varias razones que tu no tendras:
no entienden Twitter, no ven la importancia de Twitter, no se esfuerzan por
simplemente tuitear regularmente o/y no perseveran y quieren resultados
automaticos. Si trabajas en México y comienzas a postear regularmente en Twitter,

iya estaras en minimo el 13% de « top users » de México!
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El 87% de los usuarios
publica de 0 a 1 post al dia, g
el 13% publica 2 o mas

lunee 7 do marzo de 2011

e El 9% de las conversaciones se realizan con usuarios de otros paises (pensé que era
mas) y los paises con los que hay mds intercacién son Argentina, Espafia y USA. Esto
no me sorprende porque de los paises en que se habla espafiol, estos paises son los
gue tienen mas utilizadores de internet, y Estados Unidos tiene una enorme

comunidad hispana.

Y sobre los usos y herramientas de Twitter en México segun el mismo estudio:

e Los softwares mds utilizados para manejar la cuenta Twitter en México son
Twitter.com (32%), Tweetdeck (28%) y UberSocial (14%). Te recomiendo no usar
simplemente el sitio web de Twitter que no te da muchas opciones. Mas adelante te
explicaré un poco sobre Hootsuite (que yo utilizo y es similar a Tweetdeck).

e En julio 2010 las plataformas moéviles representaban un 9% -> No olvides que la

tendencia es que todo se haga por mavil.

Sistemas operativos

En Julio de 2010, las plataformas

L' moviles representaban el 9%
LIU s
¥ X
)

-
1Y o ¥ o =
1~ y
sisckoery § NS WY

5 1 o/o 13% M
e

Tune 7 do mavzo 02 2011

| Estrategias Marketing Online para Todos



Twitter en espaiiol

Para terminar con las estadisticas acerca de Twitter y confirmar su importancia en el

mercado, aqui comparto una excelente infografia de Mercado Libre, donde confirmaras que

Twitter ocupa el segundo lugar como red social también en Latinoamérica.

El impacto de las REDE S
S OC I A L E S en Latinoamérica

1. REDES SOCIALES,
preferencias de los usuarios

PERU

RAGENTINA BRASL CHLE COLOMBW ECUADOR MEXKDO

posssameed  iBSESE commmmm

hi5 o il il B e

a3 F-5 5§
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Y no soélo ello, varios paises latinoamericanos y Espafia estan entre “Los 20 paises mas

importantes en niumero de cuentas Twitter”, segin datos de la agencia francesa Semiocast,

al 01 de enero 2012 (Fuente: Une étude de géolocalisation des utilisateurs de Twitter par

Semioscast).

Les 20 pays les plus importants en nombre de comptes Twitter

(tout compte créé avant le 01-01-2012)
Rang et pays

E-L.
Brésil
Japon
R.-L.
Indonésie
Inde
Mexigque
Philippines
Espagne
Canada
Turquie
Vénazusla
Corée du Sud
Colombia
Angenting
France
Pays-Bas
Allemagne
Chili
Russia

o o=~ & M b W R =

—_ =k iy =k
da W o o O @D

By = ok ok
o o oo~ & Oh

0 10 20 30 40 50 B0) 70 80
semiocast @002

Porque Twitter es una excelente herramienta de marketing

a0 100 110
Nombre de comples
{en millions)

Aqui me parece importante repetir lo que comenté en los estudios del mercado espafiol:

Segun el “Observatorio de Redes Sociales — 3era oleada” realizado por la agencia The Coctail

Analysis y auspiciado por el BBVA y Microsoft, de febrero 2011, las marcas son mas

recordadas en Twitter... altamente recordadas (86%).
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Recuerdo de marcas

\ / ] \ Recuerdan la marca 86\

Recuerdan la marca ecuerdan la marca
61 55 %
39 % 45 % 14
% HNo % H No % HNo
msi msi i
Base= Han interactuado con Base= Han interactuado con Base= Han interactuado con
marca en Facebook 729 marcaen Tuenti 207 marca en Twitter 38

N AN N /

Si atendemos al recuerdo de marca generado por la interaccién en cada una de las redes, el mayor recuerdo especifico de marca se
produce en Twitter (86% recuerda la marca con la que tuvieron alguna relacion): la mayor vinculacién —originada en una mayor

proactividad- se asocia a mayor recuerdo.

El nivel de recuerdo es menor en Facebook y Tuenti (61% y 55% respectivamente), donde la relacién, como se ha visto, se produce
de forma reactiva. No obstante, como vernmos a continuaci n, la relacion tambien esta condicionada por una cierta cercania
emocional con la marca.

Twitter te permite fidelizar a tus clientes actuales estableciendo lazos mas

fuertes con ellos

Twitter Engage v o IZ u

Twitter Engage Report

Este estudio pretende ANALIZAr V'] grandes compaiiias

monitorizar la delosprincipales
sectores de la economia

y de las relaciones entre clientes

evolucionde la
presencia en Twitter de y empresas. 20)

* Andlisis basado en los datos faciiitados por Twitter, Export.ly, TweetStats y Kilout

Casiun

60 % 3 0% 24 % 13%

g -Seorb it no ha utilizado de las cuentas NO ha de las cuencas NO Sigue
canal de relacién el Reply publicadonadaen | "5 ooy usuano
Conn sus (rlienctles en el ltimo mes los u!t‘m‘qs ls‘d’as El 4 ;‘ig,\ PUEe 3 menos
para responder 3 un usuario!!t {Ligero incremento) de 100 usuar -
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El estudio de IZO « Twitter Engage » del 2011 en Espaia (grafico anterior) muestra cémo

60% de las empresas espafiolas usan Twitter como canal de relacion con sus clientes.

Como lo hemos visto anteriormente, muchos de tus clientes estan (o estaran) en Twitter.

Twitter te permite enviar tweets con informacion importante para tu mercado objetivo. Si

tu resuelves sus problemas con buena informacion, ellos recurrirdn a ti y compraran tus

productos o servicios cuando lo necesiten.
Aqui diferentes maneras de como Twitter te ayuda a relacionarte con tus clientes.

1. Twitter te permite comunicar tus ultimas noticias, eventos y productos

A de fek

Soloraf

w iPor finl Te presentamos en nuevo Tomate Raf Seco en Acate de
Oliva. Un manijar, ¥ esta mal que |o digamos nosotros goo.glfBakvs

T e foh

Glamour Espana Spail 2
Os presentamos |a coleccion de Marni para i@hmespana. jDirecta a
la wish list! bit lyISrT

@ Ubisoft Espaia

el Os presentamos nuestms catalogo para #psvita.
usy o
youtube com/watch?v=0dKUEp... Que lo disfrutéis!
0 Vervideo

2. Con Twitter puedes hacer la vida mas facil a tus clientes

3. Con Twitter puedes halagar y dar un trato especial a tus clientes

" Starbucks Coffee Ar
%ﬁ% [@andrevuelta Pedimos disculpas por la experiencia que tuviste
¢ Podrias enviarnos un email a info@starbucks com.ar para darle
sequimiento?

4. Puedes utilizar Twitter para dar servicio al cliente
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Movistar Argentina

otnco91 Hola TonylAn:tuaImente no contamos con stock de ese
modelo de equipo, una vez que ingrese estara publicado en Tienda
Movistar'CB
4 Enrespuesta a Tony E

Twitter te permite comunicarte con una comunidad de clientes potenciales

En Twitter puedes crear una comunidad de gente a la que le gusta (o a la que le gustard) los
servicios o productos que das, e interactuar, y “conectar” con ellos. Y es que a través de
Twitter puedes encontrar “seguidores” (clientes potenciales) interesados en el tipo de
productos o servicios que vendes, pero que aun no saben que existes. De esta manera,
Twitter te permite incrementar tu base de clientes potenciales y aumentar tus ventas en el
mediano plazo. No olvides el mercado inmenso que tienes en Twitter, la segunda red social

del mundo, y una de las que tiene mayor crecimiento.

5. Con tu cuenta Twitter puedes presentar productos o servicios que pueden interesar

a tus seguidores y generar ventas inmediatas

W Miguel TallerSEO  tallerse
@ Hoy a las 19.00 en ickschoolcom presentamos el contenido del

Master SEO y te ofrecemos un 5% descuento si vienes a vernos...

6. Con Twitter puedes anunciar promociones de venta y ofertas especiales para un

futuro cercano o en tiempo real

Con Twitter puedes anunciar ofertas promocionales también en tiempo real (« por 2 horas »,
« hasta las 6 de la tarde », etc) especificamente para tus seguidores. Un ejemplo: étienes un
restaurante y observas que, como nunca, tienes muchas mesas vacias? En Twitter puedes

ofrecer reducciones de precio, para aquellos que lleguen en menos de media hora.

7. Twitter te permite comunicar tus ultimas noticias y eventos, que también pueden

interesar a tus clientes potenciales.
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4 Bimbo Meéexico {e fel
"é Sumate a la Brigada Bimbo en |as localidades donde hay una planta
0 Una agencia y juntos Limpiemos Nuestro Meéxico ow lyw/ScxCu

8. Con Twitter puedes responder a preguntas sobre tu producto a personas que atln
no lo han usado.
9. Twitter te permite posicionar tu marca como una marca humana y de valores

auténticos

f ™ [ ELLE Espaia 4 Responder T Retwittear W Favorito - Abrir
W @ iFeliz Dia del Padre! Cuéntanos, ;qué le has regalado?
.

Twitter te permite incrementar tu mercado actual y potencial

10. En Twitter puedes descubrir oportunidades de mercado en tiempo real

(Ver imagen en siguiente pagina) En el ejemplo se ve cdmo de una simple conversacidon con
un seguidor (cliente potencial) surge una venta (se transforma en cliente real). Este es sdlo
uno de muchos ejemplos de empresas que estan al tanto de las necesidades de sus
seguidores en Twitter para aprovechar oportunidades de venta. Muchos tuiteros expertos
comentan en sus libros o en sus blogs cdmo, debido a un simple tweet decidieron comprar
un servicio. Preguntaron por ejemplo éQué hotel me recomiendan en Barcelona? y
terminaron comprando el servicio del hotel que les respondié cordialmente en Twitter. He

leido casos similares sobre restaurantes y salas de conferencias.

11. Twitter te permite viralizar tu informacion y promocionarte entre mas gente

(Marketing viral).

Twitter es viral. Cuando algo le gusta a una persona, ésta la reenvia a su audiencia, entre la
gue habrd alguien que también ame lo que has escrito, y lo extienda a su vez a sus
seguidores. Una noticia, un evento, una promocién o un articulo que gusten, va a pasar

rapidamente “de boca en boca”, o dicho a la manera “Twitter”, de “seguidor” a “seguidor”.
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B

Ya en Sevilla. Del aeropuerto al hotel en
taxi, he visto pasar mi vida por delante de
mis ojos hasta en 4 ocasiones.

TweetDeck Fawnto © Retwitear * Responder

Xl @taxi_sevilla

W s s suele pasar con
determinados
individuos.Afortunadamente , los que
trabajamos en la ciudad , no vamos asi.
Un saludo

Gearnty Favorto - . Retwlear - Responder
.

(wtaxi_sevilla el domingo tengo que volver
al aeropuerto. Si te animas y me
garantizas un trayecto mas tranquilo,
puedes venir a buscarme

TweetDeck Favonto 1 Retwittear < Responder
TAXI @taxi_sevilla
“aw s el trayecto tranquilo

esta garantizado Seguro , ja ja ja

Grawty Favonto t1 Retwittear * Responder

O g -
a

(@taxi_sevilla A las 11.00h sale mi avion.
Estoy en el NH Plaza de Armas. A las
09.30 quedariamos en la puerta. Sera
posible?

TweetDack Favonto 11 Retwittear + Responder

(Fuente: twittboy.com)

| Estrategias Marketing Online para Todos


http://www.twittboy.com/

Observa el numero de retweets de este post informativo de Yoigo.

Yoigo )

Los obj. para 2012 son alcanzar 3,5 millones de clientes, seguir EBIT

y cashflow positivo y aumentar 50% |a facturacion por datos
yoigohWe

Serweere monre 00 o () R N el

& Responder ¥ Retwittear W Favorito

Si continuamente envias buena informacion a través de tus tweets, la gente comenzara a
conocer tu nombre en Twitter y a “pasar” tus informaciones. Asi, tu “marca Twitter” (un
nombre de marca, tu nombre de empresa o tu nombre personal) va a comenzar a ser
reconocido en tu sector, y a obtener una buena reputacién de negocios o profesional, que te

ayudara a aumentar tus ventas en el mediano plazo.

12. Con Twitter puedes conectarte con gente influyente, que en un futuro puede

promocionarte
Con Twitter puedes hacerte lider de tu mercado

Ya hemos venido comentando y mostrando con estadisticas que mucha gente no sabe usar
Twitter de manera efectiva, y mucho menos cdmo atraer seguidores a su cuenta Twitter.

iEsto representa una enorme oportunidad para ti porque puedes aprovechar todas las ventajas de

Twitter, mientras otros actores de tu sector no lo hacen!

13. En Twitter puedes obtener valiosa informacion para mejorar tus productos o

servicios, o tu servicio al cliente.

Al estar en contacto con tus clientes a través de Twitter, ellos te diran qué les gusta de tu
producto, o te dardan recomendaciones o pistas para mejorarlo. Si sabes capturar y
comprender esta informacion, podras mejorar tus productos y servicios de acuerdo a las

necesidades de tu mercado, y te haras lider del sector.
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Interjet

* @fuss_ por cuestiones operativas, tu cometario nos ayuda a
detectar los aspectos que debemos mejorar ...MG
*+ Enrespuesta a Cesar Martinez

14. En Twitter puedes obtener informacion muy valiosa del sector

15. Gracias a Twitter puedes comunicarte con profesionales y lideres del sector

En el ejemplo converso con Juan Diego Polo, que es uno de los lideres del sector de la
tecnologia y marketing online en Espafia. Gracias a Twitter pude contactar con Diego por
primera vez, y ahora es un excelente guia con el que puedo contar. Gracias a Twitter tu
también puedes contactar con profesionales lideres de tu sector, incluso si eres novato
(como yo lo hice). Sélo tienes que saber cdbmo aproximarte y « conectar». Continua leyendo

este e-book y sabras cémo hacerlo.

Susana Villalobos B - Abrir
wwwhatsnew Gracias Diego, no entendia muy bien el tema, pero tu
lo das super bien explicado:D

Juan Diego Polo
susanamktonline de nada Susanal me alegra haber ayudado.
*+ Ocultar conversacidn

4~ Responder ¥ Retwittear W Favorito

16. Con Twitter puedes « seguir » a tu competencia y estar al tanto de sus pasos para

hacer « benchmarking » (copiar sus mejores practicas)

Puedes ver qué se dice en Twitter acerca de tus competidores buscando en Twitter el
nombre de tu competidor. Asi puedes ver quiénes estan hablando de él y qué dicen. Tanto
los halagos como las quejas de sus clientes pueden representar oportunidades de mercado

para ti.

También puedes ir directamente a la cuenta Twitter de tus competidores y ver cémo
interactdan con su audiencia, o qué informacién proporcionan. Asi podrds conocer también
sus eventos, promociones, etc. y ver qué estrategias funcionan bien para él, y que también

podria funcionar para ti.
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Estando en Twitter puedes cuidar tu e-reputacion.

17. Con Twitter puedes « escuchar » lo que se dice de ti y tener la posibilidad de

responder si es necesario, para cuidar tu reputacion

Mira por ejemplo lo que me sucedié cuando comenté un problema que tenia en Hootsuite y
fue el mismo Hootsuite quien me respondié inmediatamente. iMe sorprendié gratamente

gue me respondieran!

Susana Villalobos B Susanalkonline 15 de ma
£ A ustedes también les pasa que Hootsuite no coloca todas las
"menciones” de vuestra cuenta por otros tuiteros? ; alguna manera
de ver todas?

HootSuite en espafiol - HootSuite ES
susanamktonline j Puedes comprobar que ves en |a columna de
"Mentions" lo mismo que en twitter com/#!/mentions? Gracias

*+ Ocultar conversacion

B 4 E B

4 Responder ¥ Retwittear W Favorito

Porque Twitter es parte importante de tu estrategia de Social Media, asi

como fuente de trafico para tu blog o sitio web

Puedes ver el desarrollo de este tema con ejemplos al final del capitulo 5;)
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Plan de accion : COmo ser increible en Twitter

3. Los mejores tips para novatos en Twitter

Como ya he venido comentando, la mayoria de usuarios de Twitter no sélo son novatos sino
qgue no saben usar esta importante herramienta. Aqui comparto contigo las estrategias que

usé cuando comencé con Twitter, y que dieron resultado.

5 cosas que debes hacer como nuevo usuario de Twitter: COmo consegui mis

primeros 150 seguidores

Este es uno de los primeros articulos que escribi en mi blog Estrategias Marketing Online
para Todos, y es increible como muchas de estas recomendaciones se repiten
continuamente en los consejos que escribo en este e-book, porque son verdaderamente la

base del éxito en Twitter.

Usé estas estrategias cuando recién empecé con Twitter y consegui mis primeros 150

seguidores:
1. Define para qué mercado objetivo quieres utilizar Twitter

A quiénes quieres dirigir tu mensaje. ¢Qué les interesa? ¢Cémo puedes resolver sus
problemas? ¢Qué informacion puede ser valiosa para ellos? Tener claro quiénes constituyen
tu mercado objetivo es la base para saber dirigir mensajes (tweets) que van a atraer, fidelizar
y generar interaccién entre tus clientes potenciales. Aqui debes considerar algo importante:
la definicion de tu mercado objetivo no es algo estatico e inamovible. Por ejemplo, yo he ido
redifiniendo y adaptando mi mercado objetivo a medida que voy conociendo mas el
mercado (y encontrando qué mercado es mas interesante que otro), y a medida que voy
definiendo los productos o servicios web que quiero lanzar al mercado (como lo puedes

estar haciendo tu también si eres un emprendor o una emprendedora).
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2. Comienza a “twitear”

La Unica manera de construir tus conexiones en Twitter es participando. Tus tweets (los
mensajes cortos enviados por Twitter) son tu mejor “publicidad”. Si no tienes tweets épor
gué la gente va a seguirte? (Y sin embargo ya vimos que son muchos los tuiteros que no
tuitean). Asi que jtuitea!, lanza tweets que le den un valor agregado a tu audiencia, que
pueda ayudarlos de alguna manera, dales informacién de calidad que pueda ayudarlos a
resolver sus problemas. No olvides que una de las cosas mas importantes en el marketing
online es el contenido. No tuitees cualquier cosa, tuitea contenido de calidad para tu
mercado objetivo. Y no te preocupes, los tweets no son sélamente mensajes propios. Twitter
te permite “transpasar” informacién importante de otras fuentes (articulos de blogs, noticias
de periddicos online, etc.), siempre y cuando sea informacién que tu mercado objetivo

pueda considerar interesante o/y util.

Tip para novatos: CoOmo « recortar » los enlaces de los articulos para

compartirlos en un tweet

Los enlaces de un articulo ocupan muchos caractéres, pero como lo habras notado en las
imagenes de tweets que he mostrado como ejemplos, los tweets contienen enlaces muy
cortos. Esto se logra de manera simple con « recortadores de URL », herramientas creadas

especificamente ante la necesidad de « tuitear » en 140 caractéres.

Yo no utilizo estas herramientas porque casi desde el principio comencé a utilizar Hootsuite,
gue explicaré mas adelante, y que entre sus muchisimas funcionalidades también te permite
recortar tus tweets. Pero si tu quieres utilizar estos recortadores, mis seguidores me
recomendaron los siguientes recortadores: (lancé la pregunta en Twitter: équé recortadores

de URL puedo recomendar?)
http://goo.gl/ (De Google, me lo recomendaron 6 personas)

https://bitly.com/ (Me dijeron que era la mas conocida, me lo recomendaron 4 personas)

http://tinyurl.com/ (Me lo recomendaron 2 personas)
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3. Sigue a otros

a. Sigue alideres de tu sector. Ellos te podran dar informacién importante para transmitir
a tu publico objetivo. Por ejemplo, si estds en el sector de deportes, puedes seguir

periddicos y revistas de deportes.

b. Sigue a sus seguidores. Estos seguidores estan interesados en tu sector. Si siguen una
revista de deportes, lo mas probable es que sean deportistas, interesados en comprar tus

productos y servicios (un gym, productos de gimnasia, sitio web sobre deportes, etc...).

c. Busca gente que puede corresponder a tu perfil de cliente. Puedes encontrarla
colocando palabras relativas a tu sector en “Buscar”, que aparece en la barra superior a la
derecha (por ejemplo la palabra “moda”) y marcando Personas en la barra lateral izquierda,

como se ve en la siguiente imagen.

£ nnicio (@ Conecta  FF Descubre

Poass Personas

Personas >

Imagenes relevantes

Harper's Bazaar &

cada

ael

¥ Noticias de Moda @/
SN | Noticias de Moda Fasl]

Moda y Belleza

& Por dentro, o por fuera, todas somos bellas

Cuando lancé este articulo en mi blog (en agosto 2010), busqué “moda” y entre mis
resultados encontré interesantes las siguientes cuentas en espafiol: @modaok de Espaiia,
(cuando hice el post, en agosto 2010, tenia 759 seguidores, jal 01/06/2012 tiene casi
168 ,000 seguidores!) y @modareforma de México (cuando hice el post, en agosto 2010

tenia 1, 836 seguidores, jal 01/06/2012 tiene casi 95,000 seguidores!)
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Reforma Moda! 2-

modareforma 34.533 TuEeTs
Descubre todas las novedades de la moda nacional e
internacional. 874 cicuiine
Ciudad de México
uaa c 78.229 secuinore

hitp-ifigruporeforma.reforma.com/suplementos/imodareformal

Si eres una empresa de moda que vende a Espaiia o a México, sigue a la gente que sigue
estas paginas, y un porcentaje de ellos te seguira. ¢Por qué? Porque los seguidores de estas
paginas estan interesados en moda. Y es muy probable que cuando vean que tu los sigues,
revisen tu cuenta Twitter y decidan seguirte. Si por ejemplo has seguido 1,000 seguidores y
consigues un 25% de estos seguidores, jobtendrds 250 seguidores! El porcentaje que te
seguira dependerd por supuesto de tu sector de mercado y de tu propia estrategia en
Twitter: si tienes un buen perfil de cuenta, si envias varios tweets interesantes diarios y si

tienes interaccidn con tus seguidores, el porcentaje que te seguird serd mas alto.

4. Sé activo e interactivo

Wik, Telepizza Espafia 4~ Responder £3 Retwittear W Favorito - Abrir
MENUS )johanafb te recomendamos |a telepizza "Bacon crispy” (salsa
barbacoa, topping fondi, bacon y bacon crujiente) ;D jqué pelivas a
Ver?

Cuando estas en Twitter debes realmente “estar” en Twitter. Con una cuenta abandonada
nadie te va a seguir. Es asombroso el porcentaje de gente que ha tuiteado una o dos veces y

ha abandonado la cuenta, o que tuitea muy poco, como ya hemos visto.

Al principio, como en todo, es un poco dificil encontrar buenos temas que compartir, y
ademas responder a tus seguidores. Pero después de un tiempo te organizas y te
acostumbras a Twitter, y comienzas a enviar y responder naturalmente. Lo bonito de
“conversar” en Twitter es que es una conversacién publica y en directo, conversacién por la

gue otra gente “en linea” puede interesarse, participar y conectarse a ti.

Mas adelante desarrollo el tema del « engagement » donde veras mas tips y ejemplos sobre
como interactuar y conectar con tus seguidores, asi como el tema de las herramientas que te

ayudardn a administrar mejor tu tiempo y tu actividad de marketing en Twitter.
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5. No te concentres en ti y en lo que necesitas

Twitter no es sélo para promocionarte. Twitter no funciona para vender tus productos
directamente, y para enviar 10 tweets el mismo dia sobre tus grandes ofertas. Twitter es un
medio para dar buena informacién para resolver los problemas de tu audiencia. Como
comenté anteriormente, Twitter también te permite “traspasar” informacién porque Twitter
no es un medio para promover solo tu informacion sino también la de otros. No te
preocupes, los seguidores que encuentren tus tweets interesantes y Utiles, te consideraran
lider en tu sector y te estaran agradecidos, por lo que recurrirdn a ti si necesita un producto

o servicio como el que tu vendes.

5 razones claves por las que debes crear listas en Twitter ahora

Uno de los problemas “comunes” de Twitter es perderse entre tantos tweets. Incluso si
tienes sélo 100 seguidores puedes ya darte cuenta de la dificultad de escoger buenos tweets
entre la cantidad de tweets que llegan a tu cuenta de manera desorganizada. Ademas, con lo
gue has venido leyendo en este e-book, ya te habras podido dar cuenta que no son muchos
los tuiteros que publican posts interesantes. Entonces ¢Coémo hacen para organizarse

aquellos tuiteros que tienen mil seguidores, 0 mas? La respuesta esta en las listas de Twitter.

Las listas de Twitter te permiten agrupar tuiteros con el fin de visualizar junta su

informacién, como se ve en la imagen de mi lista “Top Espafia” en la siguiente pagina.

¢Qué utilizaciones clave le puedes dar a las listas de Twitter?

1. Puedes crear listas para escoger las cuentas Twitter que te den la mejor informacion
para ti y para tus clientes. Puedes hacer una lista con los lideres de tu sector (gente que
tiene muchos seguidores) o con gente que, aunque no tiene muchos seguidores, provee muy
buena informacion. Teniendo una lista de este tipo, encontraras tweets de valor mas
facilmente, que podrds retuitear (pasar a tus seguidores) mas rapidamente, sin perderte
entre tanta informacién, o sin pasar horas buscando la informacién correcta. En resumen,

podras ADMINISTRAR CONTENIDO DE CALIDAD EN TWITTER.
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~ Tweets >
! Miembros de la lista MarketingDirecto.com
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Lista de suscriptores estan en esta seccion especial de #EI1So0l2012

P | marketingdirecto.com/noticias/espec...

~ Miembros afiadidos recientemente - Ver

todos
| ® TodoStartups
1 ConseilsMarketing.fr . Noticias desde TodoStartups.com is out! bit ly/dgHgmN
| L] -
[

. Rober Bodegas 2 \ Alfonso Alcantara
& e Sequir ﬁ wwl Moda 2.0 no es como vistes sino lo que otros comparten y dicen
o 1 sobre como vistes :-) thewaywelive net Nos vemos en Gijon!
Isabel Llano
i Seguir

2. Puedes crear listas de diferentes temas, para poder “organizarte” en el lanzamiento de
informacién diferente para tu segmento objetivo. Por ejemplo, si revisas las cuentas Twitter
de profesionales de marketing online, veras que ellos tienen listas de las diferentes “ramas”
del marketing online: Una lista de profesionales de Social Media, otra de bloggers, otra de
Community Managers. En tu caso, si por ejemplo, tienes un sitio web de turismo, puede
interesarte hacer listas diferentes de “restaurantes”, “hoteles”, y “agencias de turismo”, que
te pueden dar informacion diferente. Incluso, puedes tener listas de amigos y colegas para
poder seguir sus “tweets” de manera mas organizada sin que se te pierdan en el camino. En
resumen, podras AHORRAR TIEMPO EN EL MANEJO DE LA INFORMACION Y UTILIZAR TU
TIEMPO DE MANERA MAS EFICIENTE

3. Puedes crear listas de gente o empresas a las que no quieres seguir. Y es que cuando
haces una lista, tu sigues la lista, pero no a cada miembro directamente. Por ello, con una
lista, PUEDES SEGUIR A CUENTAS TWITTER QUE NO TE INTERESA TENER EN TU PERFIL
COMO CUENTAS A LAS QUE SIGUES DIRECTAMENTE. Si bien es cierto que es importante
seguir a la gente en Twitter para que esta te siga, ino significa que tienes que “ser seguidor”
de todo el mundo! De repente quieres aparecer como “seguidor” solamente de gente o

empresas que estan directamente relacionadas con tu sector. Pero si por ejemplo, también
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qguieres mantenerte informado de la actualidad a través de Twitter, puedes crear una lista
» N - . . . . .
Actualidad” con los diarios y revistas de negocios que te interesan, y seguir esta lista (no a

cada diario) para estar al tanto de las ultimas novedades.

4, Sin necesidad de crear una lista, puedes seguir las listas ya hechas por los lideres de tu
mercado, o por empresas de la competencia. Si ellos han creado estas listas, es porque estas
listas les son utiles y les dan buena informacion. El cliquear “seguir” en una lista te demanda
solamente unos segundos, con lo que esta lista estard en tu pdgina Twitter, y la podras
revisar cuando quieras retuitear buena informacion. En resumen, haciendo esto también

podras AHORRAR TIEMPO Y ADMINISTRAR CONTENIDO DE CALIDAD.

5. Puedes crear listas para ORGANIZAR A TUS SEGUIDORES (es mejor que estas listas
sean privadas para que la competencia no las tome). Puedes crear listas de tus clientes, de
tus competidores, de los contactos con los que colaboras en tu sector. Estas listas te
ayudaran a seguir todos sus tweets facilmente. E incluso puedes hacer listas mas especificas,

por ejemplo, crear listas de tus diferentes segmentos de mercado, es decir, de tus diferentes

tipos de clientes (actuales, actuales premium, potenciales, jovenes, abogados, amas de casa,
etc, etc, etc). Con ello podras SEGUIR LAS NECESIDADES, EXPECTATIVAS Y
CONVERSACIONES DE CADA UNO DE TUS DIFERENTES PUBLICOS.

Asi que no pierdas tiempo...

iCrea listas y aprende a usar Twitter de una manera mas eficiente! Te tomara sélo unos

minutos, con lo que ahorraras tiempo y mejoraras la calidad de tus tweets.

Si no sabes cdmo crear listas de Twitter aqui te lo explico:

Twitter para novatos: COmo crear las listas Twitter
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La clave para obtener seguidores en Twitter

Follow Me on Twitter!

(Fuente de grafico: Flickr por shawnzrossi)

Cuando abres una cuenta en Twitter obviamente no tienes seguidores. Para obtener
seguidores, es importantisimo comprender cuando la gente que esta en Twitter se puede
dar cuenta de que existes. Si los tuiteros ni siquiera saben que existes, no podran hacerse

seguidores tuyos.

El primer paso para obtener seguidores es entonces hacer saber al mercado de tuiteros que
tu cuenta Twitter existe (el segundo paso es por supuesto tener buenos posts que satisfagan

sus necesidades).

éCuando la gente en Twitter puede enterarse de que tu cuenta existe? Y sobre todo ¢Qué

hacer para aprovechar ello?

e Cuando los sigues. La mayoria ird a tu cuenta Twitter para ver quién los sigue. Si tu
informacidn les interesa, ellos te seguiran también. Entonces: iSIGUE PARA QUE TE
SIGAN!

e Cuando alguien hace “retweet” de tus tweets. Porque estos retweets van a aparecer
en la cuenta Twitter de la persona que hizo el retweet y sera visto por sus seguidores.
Ojo que para que tus tweets sean retuiteados tienes que dar muy buen contenido.
Entonces: iDA BUEN CONTENIDO=ENVIA BUENOS TWEETS PARA QUE ESTOS SEAN
RETUITEADOS!

e Cuando alguien tuitea tus articulos desde tu blog. Para posibilitar ello, debes insertar
un plugin que permita a los lectores de tu blog tuitear tu contenido (como se ve en la
captura de pantalla de mi blog en la pagina siguiente). De esta manera, cuando

alguien encuentre tu articulo interesante, va a poder compartirlo en Twitter. Cuando
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lo comparta en Twitter, tu articulo sera visto por los seguidores de la persona que
hizo el tweet. Cuanto mas seguidores tenga esta persona, mas publico vas a obtener
y mas posibilidades de que otras personas continuen el retweet, haciendo una
cadena que expanda tu articulo, y con ello tu nombre en Twitter. Entonces: jCREA

BUENOS ARTICULOS Y PON EL PLUGIN DE TWITTER EN TU BLOG!

Twitter: Como atraer 50C
semana

Mucha gente no sabe como usar Twitte

como atraer sequidores a su cuenta Tw

2010) de la Asociacion Espafiola de la E

usuarios de Twitter tienen mas de 1 000

28 mismo estudio, casi 70% de usuarios es
nivel profesional. Pero sin seqguidores,

2 1 seqguidores, no podras aprovechar Twitl

b 107 comunicacion. Por ello, debes darte tie

Twitter, que no es dificil, pero no todos

B3 Me qust digo como yo logré no 500, sino 700 seq

277 Antes de leer este articulo, te recomiendo |

S

W Tweet obtener las primeras 5 claves para tu éxito

complementa estas recomendaciones con

29

i3 share Crea un perfil atractivo

1. Escribe una Bio divertida v « maan

¢ Cuando felicitas a alguien que acaba de tuitear algo que te gusta, lo mas probable es
gue esta persona te agradezca. También cuando retuiteas el contenido de otro
tuitero con una buena frase de introduccidn incitando a la lectura. Cuando el tuitero
te agradezca, para hacer saber que el mensaje va para ti debe mencionarte (por
ejemplo @davidXYZ), y esto sera afichado entre sus seguidores. Ellos pensaran que,
si la persona que siguen se ha tomado tiempo para mencionarte en un tweet, es
probable que tu informacién valga la pena y ique quieran seguirte también!
Entonces: iINTERACTUA CON OTROS TUITEROS PARA QUE ELLOS TE MENCIONEN
EN SU CUENTA!
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4. Plan de accion para ser increible en Twitter y obtener

mas y mas seguidores (Incluye Herramientas utilizadas)

Como obtuve mas de 500 seguidores en una semana — Los principios

Escribi este articulo poco después de pasar mis 500 seguidores. Y segui con esta misma

técnica hasta lograr mis primeros 3,500 seguidores: D

Crea un perfil atractivo

Sipan Restaurants ¥ Sequir | L~
2.873
2.344

2.573

F‘? Liz Solari
"'E, l Cenando delicias en con el genio de Papelito,
0/l Belen dellasant y gallo loco!!

Vale Orso
Mogul.habanitos y coca light...ese es mi almuerzo. Cuan
heterogeneas son mis elecciones...ayer almorcé en

Sipan Restaurants
" Tiene una mistica especial ] en mi caso
cada vez que voy salgo FELIZ! U know" gracias! :-D

Sipan Restaurants
muchas gracias a su comunidad y por supuesto, a
ustedes por semejante premio! Estamos super contentos
D

;E; LSS CUISINE&VINS

1. Escribe una Bio divertida y « magnética ». Cuando la gente visita tu Perfil Twitter
porque los has seguido, una de las primeras cosas que quiere ver es de qué se tratan

tus tweets. Escribe una bio atractiva que dé ganas de seguirte.

Recetas de cocina @ » Sequir L~
gallinablanca 8.999
4.204
81.434
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2. Tu bio tiene que estar de acuerdo con tus tweets. Si la gente entra a tu perfil
después de leer tu bio, y ve tweets que no le corresponden, no van a seguirte.

3. Usa palabras claves que la gente puede buscar. Recuerda que las palabras de Twitter
son “buscables”. Si estas en el area de turismo, pon palabras claves como “viajes”,
« turismo », « vacaciones ». No olvides preguntarte: ¢a quién quiero atraer en
Twitter? ¢Quiénes quisiera que me sigan y que conozcan el valor agregado que
puedo darles en mis tweets? No pongas cualquier cosa. Reflexiona un poco con
guienes te gustaria estar en relacion.

4. No seas anénimo. Coloca tu nombre y apellido, si quieres hacerte de una reputacion
personal. O coloca el nombre de tu empresa si quieres promocionar tu empresa. O
coloca el nombre de la marca con la que quieres que te identifiquen.

5. Pon una “buena foto”: clara, sonriente... Es la primera impresién la que cuenta... Un
look profesional y agradable “jalard” mas gente.

6. Incluye tu sitio web (o un blog, que también es un sitio web) si tienes uno. Es una
manera de que la gente te conozca mas, que tenga una idea mas completa de ti o/y

de tu empresa.

Entra en la comunidad

7. iCrea buenos titulos! Una de las cosas mas importantes en publicidad y en la prensa
es el titulo. Los grandes titulares llaman la atencién, despiertan curiosidad y se
convierten en los articulos mas leidos. Esto es confirmado por un estudio realizado
por la consultora europea de PR Digital y Social Media Zimply Zesty, un sondeo
pequeiio (138 personas) pero con interesantes resultados: 29% declara haber
retuiteado tweets jsin ver el contenido!

8. iCrea titulos para tu nicho de mercado! Otra vez, no olvides que la clave del
marketing es dirigirte a tu mercado, y del marketing online, dirigirte a tu nicho de
mercado. Con titulos adecuados a tu nicho, la gente que vea tus tweets va a pensar:
“Esta persona tiene informaciéon de valor que me puede ser de utilidad”. Si ellos
encuentran que lo que das es de utilidad, van a querer obtener mas y ivan a volver!

9. iAgrega valor a tus posts! Si en tu cuenta profesional de Twitter sélo pones tweets

n  u

de “acabo de ir al gimnasio”, “me acosté tarde ayer”, etc, no estas agregando valor a
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tus seguidores ni a aquellos que quieran seguirte. Trata de dar el maximo de valor
posible para tu segmento objetivo. Sobre todo hablales de aquello que les interesa.

wisas.  Telepizza Espafa  telepizza_es 14 de ma

%’f Disfruta del R Madrid-CSKA Mosct con la Nueva pizza Con 2 huevos
828 por 7.95€ a domicilio en telepizza es

10. Responde a la gente.

YOigO ¥ Seguir A~
SOIT]OsyOIQO 7.740 TwEETS
w Mal de Yolgo, cuarta operadora de telefonia méwvil
1.282 siGUIENDD
11.090 SEGUIDORES

Tweet para Yoigo Tweets
Yoigo Syoig
iwAlvaroMLG por 100 MB, que son hasta 600 minutos.
-
Tweets > En respuesta a Alvaro Truijillo
Siguiendo Yoigo somosyoigo
@juanjera uusmpastorl ccavalleto quien ya las tiene contratadas
Sequidores puede mantenerlas indefinidamente.
4 Enrespuesta a Juan Jes(s Rodriguez
Favoritos
Listas Yoigo

Ma!ber‘tofangorla si, desde el 5 de marzo
“ En respuesta a Alberto Fangoria

Imagenes recientes

icperspikath perdon“ Par favar, mandanos un mail con tus datos
(DN, n. tIf., Imei) a internautas@yoigo.com. Te ayudaremos
4 Enrespuesta a Katharine Andrew

Similar a Yoigo Yoigo

i@joaoluisc not at thlS point, sorry.

&/ Movistar * Enrespuesta a Jodo Luis

movsiac  Seguir

0 Motorola

—  Seguir

Yoigo @somosyoige
Nuestras tarifas F‘Ianas pasan a dividirse entre Planas (sdlo voz) v
Mega Planas (voz + datos). #yoigoMWC

. Yoigo (somaosyoigo

enT  méavilTodav - mnvilTada

Y dirigete a la gente de manera personal. Mantén un contacto positivo y agradable

con la gente que te sigue.

11. Sigue que te seguiran (Como lo acabamos de ver en el capitulo anterior en « La clave
para obtener seguidores en Twitter »). No olvides seguir cuentas de tu sector,

clientes o socios potenciales.
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12. iNo seas aburrido! Tienes que ser interesante. La gente interesante obtiene
seguidores, la gente no interesante no. Segun el mismo estudio de Zipli Zesty, 36%
de encuestados seiiala que realiza “retweets” de usuarios Twitter “perspicaces e

inteligentes”.

Gaston Acurio

Recetuit - asado a la olla de ayer. Te corto en rodajitas finitas y al
plato te bafio con mayonesa licuada con alcaparras y lata de
anchoveta

Gaston Acurio
Recetuit. calamar en rodajas por harina y freir. Dippear en mayonesa
mezclada con anchoveta molida y aji en polvo, perejil y limon.

Gaston Acurio

desdelaplaya ahi si que me agarras, recomiendo enfrar a la pagina
de la semana de la anchoveta y hacer el tour a la medida
# Enrespuesta a El Tablista

Como obtuve mas de 500 seguidores en una semana — La metodologia

Si bien utilicé los principios que acabo de mencionar, hay una parte « operativa » que me
ayudd a lograrlo. Segui una metodologia. Para darte una idea mas exacta, esta parte
“operativa” la realicé varias horas diarias durante 5 dias aprovechando que estaba de
vacaciones. Asi que si tienes dias libres y si quieres realmente « trabajar » tu cuenta Twitter,

sigue este método para generar tus primeros 500 seguidores.

1. Segui a mucha gente para que se den cuenta de que existia en Twitter aunque era

nueva.

Primero segui a tuiteros de mi segmento de mercado esperando que me sigan en
contrapartida (Te recomiendo leer el recuadro “Limites de Twitter”). Dias después revisaba
qué personas me seguian, y qué personas no, en Friend or Follow (que explico en el

préximo recuadro)
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Limites de Twitter: Cuantas cuentas puedes seguir cada dia

iCuidado!: Hay un maximo de cuentas a seguir diariamente para no ser considerado
« seguidor agresivo ». Cuando intenté seguir a 200 tuiteros un dia, en esa época, Twitter me
castigd y por unos dias no pude seguir a nadie. Por ello te recomiendo que no llegues a ese
limite para evitar problemas. Pero considera que estos limites cambian (las redes sociales
evolucionan y van adaptando sus reglas), y que estos limites dependen también del tamafio
de tu cuenta y de otros factores. El centro de ayuda de Twitter lo explica asi: “Una vez que
hayas seguido 2 000 usuarios, hay limites del nUmero de usuarios adicionales que puede
seguir: este limite es diferente para cada usuario y se basa en su relacion de seguidores a los

gue estds siguiendo ».

Herramienta: Friend or Follow

Para usar esta herramienta sélo debes entrar a http://www.friendorfollow.com/ y poner tu

nombre Twitter.

Friend or Follow te muestra tus contactos Twitter separados en 3 grupos:

- aquellos que sigues pero no te siguen
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- tus « fans » (aquellos que te siguen y a quienes no sigues)

-y tus “amigos” (aquellos que te siguen y que tu sigues)

¢Para qué me servia esta informacién? Con esta informacion dejaba de seguir a la gente del
primer grupo: aquellos que no me seguian, para seguir a otros tuiteros sin incrementar

enormemente el nimero en “Siguiendo”.

Y es que no conviene seguir indiscriminadamente muchas cuentas. Si lo haces acabas con
una cuenta Twitter que tiene 50 seguidores y que sigue a 500. Una cuenta asi parece indicar
gue nadie se interesa en seguirla, ni siquiera las personas a las que sigue. En realidad, para
mantener una cuenta atractiva, hay un ratio recomendado de 1.1 entre las cuentas que

sigues y tus seguidores. Por ejemplo, si tienes 100 seguidores es mejor seguir maximo a 110.

2. Envié diariamente varios tweets y retweets de buen contenido para mi publico

objetivo.

Recuerda: si no das verdadero valor en Twitter, o si, peor aun, tienes tu cuenta abandonada,
la gente no te va a seguir. No tiene por qué. Es en esta etapa, en la que estas « trabajando »

tu cuenta Twitter, en la que debes empezar a enviar varios buenos tweets cada dia.

Pero éite imaginas tener que estar frente al sitio web de Twitter todo el dia para poder
hacerlo? iNo es necesario! (iNo puedo dejar de comentar que incluso he visto Community
Managers de empresas web conocidas que no saben programar sus tweets y envian sus
tweets desde el sitio web de Twitter!). Para poder tuitear con mas facilidad, en esta etapa ya
comencé a utilizar Hootsuite, una herramienta gratuita (en sus funcionalidades iniciales) que

te permite, entre otras cosas, programar tus tweets en el futuro.

Herramienta principal: Hootsuite (o Tweetdeck, que es similar)

Cuando empecé en Twitter hace casi 2 afios tenia muchas preguntas, sobre todo sobre cémo

administrar la cuenta, ya que en la misma plataforma de Twitter no habia muchas

posibilidades.
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Entre las primeras preguntas que me hice para sacarle el maximo provecho estaba: {Tengo
gue estar todo el dia en Twitter para poder « estar presente » en Twitter, no hay manera de
programar los tweets? ¢Hay manera de ver toda la informacidn que mas me interesa

(diferentes listas por ejemplo) de una manera mas... completa?

La respuesta para mi fue Hootsuite (Tweetdeck es similar), una herramienta gratuita con la

gue puedes:

- Programar tus tweets. Si, como lo comenté, ino es necesario estar frente a Twitter todo el
dia! O regresar a Twitter cada dos horas para tener tu cuenta Twitter en movimiento. Esto
no significa que vas a abandonar tu cuenta una semana, pero te deja mas libertad, y puedes

organizarte para revisar tu cuenta cada cierto tiempo.

- Con un sdlo vistazo puedes tener una visidon general de tus diferentes movimientos en
Twitter. Por ejemplo en mi caso (cada uno programa lo que quiere ver), yo he programado 6
columnas (Las dos ultimas no se ven en la imagen: los tweets de mi lista de top bloggers en
Espafia, mi lista de top bloggers de América Latina, los tweets que he enviado, los tweets

qgue he programado, los tweets que me mencionan y los mensajes directos que me envian.

3 @SusanaMktOnline/top-es-red-| ¢, . yp @SusanaMktOnline/top-america ¢, . yp Tweets enviados ¢+ ~ 3 Tweets programados
List = nalktOnling SusanahlktOnling)

2
Fq TwittBoy - = m revistapym « =l SusanaMktOnline - Creado por Susana Breton

erramientas gratuitas de g areas Los proble ga a Y pronto Ianzo mi e-book
[WEEE

11

fayerwayer

que, bien
Itamente

. Creado por Susana Breton
Pregunta lo que d

Marketing Online y
comunidad en

' Creado por Susana Breton

Muy bugno: Como no “ahogarte” ¢
de info cion en internet hit
SusanaMktOnline
Di

stanelosegui

. trar

SusanaMktOnline

Esto gracias a la barra horizontal que permite deslizar la pantalla de lado a lado (bueno, esto

lo entenderds probando Hootsuite;)

Entre muchas otras posibilidades.
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Ademas es una herramienta que te permite “manejar” tu Social Media, no sélo Twitter sino

también otras redes sociales.

Lo primero que debes hacer es registrarte en http://hootsuite.com/ Es super simple y no te

van a cobrar nada (estas funcionalidades son del modelo Freemium, sélo debes pagar si
quieres opciones mas avanzadas). Lo Unico que te piden es tu e-mail, tu nombre y tu

contrasefia como lo puedes ver en la imagen.

i - . : : , '
'j suite Inico | Caracteristicas | Movi | Blog | HelpDesk | Planesy precios Acceder

Soclial Media Dashboard Registrate R

El Social Media Dashboard lider en la gestion y medicion de tus redes sociales

« Gestiona miittiples perfiles sociales

* Programa mensajes y tweets
 Monitoriza menciones de marca
« Analiza €l trafico de medios sociales Thave read and agree to the Terms of Use

o 2 g V| Me gustaria recibir el boletin de noticias de
« +3 millones de usuarios satisfechos @

Planes y Precios

HootSuite

7

;Quién utiliza HootSuite?

g} ¥ pepsico @ Fox T] ME

the ONION

"HootSuite is an essential tool for managing social networks by allowing teams to efficiently
track conversations and measure campaign results.”
- Pete Cashmore, CEO, Mashable

Es bastante intuitivo, y si tienes preguntas acerca de su uso, hazlas en Twitter como lo hice
yo, o busca en Google «tutorial Hootsuite » o « tutorial Hootsuite en espafiol » vy
encontrards muchos articulos y videos tutoriales de sdélo algunos minutos. Poco a poco lo vas

a ir entendiendo, no olvides que « la prdactica hace al maestro »;)

iNo pierdas tiempo! jComienza a usar Hootsuite!
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Como obtuve mas de 1,000 seguidores por mes

Gracias a Tweetadder, una herramienta que no era gratuita, pero que valia los 55 ddlares de

inversién por el ahorro en tiempo y esfuerzo, y la maximizacion de resultados.

Sin embargo, afortunada o desafortunadamente, como se quiera ver, justo antes de lanzar
este e-book y recomendar esta herramienta, Tweetadder dejé de funcionar
(momentaneamente, si tenemos suerte), por estar en un litigio con Twitter, que esta

tratando de resolver.

Por ello, he debido eliminar toda la explicacion que habia preparado sobre Tweetadder.
Actualmente no puedo recomendar esta herramienta porque no estd funcionando (Una
pena porque sé que varios lideres de la blogdsfera espafiola, francesa y estadounidense la

usaban debido a su gran utilidad).

Dado que quiero que tu también aproveches las ventajas de Tweetadder te avisaré si la

herramienta entre al mercado nuevamente, en la parte Herramientas web de mi blog. Y por

supuesto alli también te diré si salen nuevas herramientas verdaderamente claves para

manejar Twitter. No dejes de revisar mi blog para estar al tanto ;)
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http://www.tweetadder.com/idevaffiliate/idevaffiliate.php?id=15973
http://estrategias-marketing-online.com/category/gestion-del-social-media/herramientas-web/

5.Como ser increible en Twitter siendo un buen

marketero y un buen Social Manager

Primero que nada conoce la clave del marketing para tener éxito en

Twitter (y en cualquier red social)

Como éste no es un e-book de marketing sino de Twitter (aunque el tema esta relacionado)
no voy a desarrollar el tema en profundidad aqui, sino que voy a compartir contigo algunos

articulos de mi blog, aprovechando que ya he escrito sobre el tema.

Si quieres ser bueno en Twitter, comienza a aprender a ser buen marketero. Lee los

siguientes articulos, que te ayudaran:

Introduccion _al marketing: éQué es el marketing? vy écual es la
clave de un buen marketing?

Las 5 P del marketing: Producto, Precio, Plaza,
Promocion y “Partners” (Socios)

Ejemplos de empresas web exitosas: cOomo las empresas cubren las
necesidades del mercado

El marketing v el cliente: jConoce tu mercado meta para aumentar tus
ingresos!

Genera « engagement » y diviértete a ti y a tus seguidores con

excelentes conversaciones

Porgue un ejemplo vale mil palabras, te presento nuevamente esta cuenta. Tiene mas de
80,000 seguidores y desde el perfil ya « llama a la interaccién »: « Si te gusta cocinar o

quieres aprender, ya sabes, twittéanos... »
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http://estrategias-marketing-online.com/introduccion-al-marketing-%c2%bfque-es-el-marketing-y-%c2%bfpor-que-el-marketing-es-importante-para-tus-negocios/
http://estrategias-marketing-online.com/introduccion-al-marketing-%c2%bfque-es-el-marketing-y-%c2%bfpor-que-el-marketing-es-importante-para-tus-negocios/
http://estrategias-marketing-online.com/las-5-p-del-marketing-producto-precio-plaza-promocion-y-%e2%80%9cpartners%e2%80%9d-socios/
http://estrategias-marketing-online.com/las-5-p-del-marketing-producto-precio-plaza-promocion-y-%e2%80%9cpartners%e2%80%9d-socios/
http://estrategias-marketing-online.com/ejemplos-de-empresas-web-exitosas-como-las-empresas-cubren-las-necesidades-del-mercado/
http://estrategias-marketing-online.com/ejemplos-de-empresas-web-exitosas-como-las-empresas-cubren-las-necesidades-del-mercado/
http://estrategias-marketing-online.com/el-marketing-y-el-cliente-%c2%a1conoce-tu-mercado-meta-para-aumentar-tus-ingresos/
http://estrategias-marketing-online.com/el-marketing-y-el-cliente-%c2%a1conoce-tu-mercado-meta-para-aumentar-tus-ingresos/

Recetas de cocina @ W Sequir | L~

gallinablanca 8.999 TuEETs
(allina Blanca Recetas de cocina en 140 caracteres. Si te gusta cocinar o o i
guleres aprender ya sabes, twittéanos o métete en nuestra web. 4204 souiEnen
spain  hitp:fwwwr.gallinablanca.es 81.434 sccuiDnRES

Y sélo en el movimiento de la cuenta puedes ver claramente por qué tiene mas de 81 000

seguidores.

Tweets

Recetas de cocina oallinablanca 29m

G Mo os perdais 105 Ultimos programas! #laresopa Hoy nos dicen cdmo
llamar a alguien que esté loco por la sopal youtu be/R1PSOKC-pwg
0 Vervideo

Recetas de cocina gallinablanca dh
Esta receta es ideal para gue desayunen los nifios: macedonia
variada con un poguito de chocolate. jLa probaréis? ow lyw960P0

Recetas de cocina galiinahlanca 16h
. 0s apetece una cena tradicional? Esta noche tenemaos judias
verdes con jamon dulce y huevo duro. jDelicioso! ow ly/BwiuT

Recetas de cocina gallinablanca 19h
@nestor_19881 jQué comhinacion mas original! jHabra que probar

es0s espagueti! ;)

4 Enrespuesta a Nestor Osuna

Recetas de cocina gallinablanca 19h
G Hay mil formas de pasta: fresca, seca, rellena: macarrones,
espagueti, espirales... j,Cual es vuestra favorita? ;¥ con que salsa?

B!

Recetas de cocina gallinablanca 22h
A Qué vais a comer? Nosotros hemos preparado este risotto de setas
¥ salchichas. Un plato sabroso, rico y completito... ow Iyv/9kKzl

Recetas de cocina oallinablanca 28 de feh
Explicar que es la sopa parece facil... pero, 4como se 1o explicariais

a un extraterrestre? En La Resopa lo intentan: ow Iyv/SkDNE

D Yervideo

Recetas de cocina gallinablanca 28 de feb
Otra receta dulce |la que tenemos hoy para desayunar: jBrazo de
gitano de galletal ; Os animais a probarla? ow l/8PkoY
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Entre otras razones, puedes ver la comunicacidn super humana de la cuenta (pareciera que
conversa con un amigo) y te da datos superinteresantes sobre la cocina, que obviamente sus

seguidores (que aman la cocina) adoran.

Por algo Gallina Blanca fue considerada la mejor empresa espafiola en Twitter en el 2011
segun el estudio realizado por MktFan: « Estudio de Marcas Espafiolas en Twitter ». Ademas,
varios bloggers han mencionado a Gallina Blanca en sus articulos cuando han dado ejemplos

de empresas que saben usar el Social Media.

Twitter no es solo dar BUENA informacidn, que porsupuesto es

imprescindible...

VILA  vilaviniteca 4~ Responder ¥ Retwittear W Favorito - Abrir
Y Ladelicadeza, Ia fruta tersa y el perfume. 4 botellas de categoria que
.......... no precisan decantar. —QV #vino #Bourgogne
pic twitter comNi3w3zEfr
= Ver foto
= Vogue Espafia 4 Responder tF Retwittear W Favorito - Abrir

c=pafia RT @juanjooliva: Nos ha visitado Yolanda Sacristan @VogueSpain
Mirad que buen le queda el abrigo de la Gltima coleccién instagr.am/p
No4LyAgIGLY

Ver foto

Sino sobre todo ESCUCHAR y MANTENER CONVERSACIONES

- Isabel Llano 4~ Responder t¥ Retwittear W Favorito - Abrir
| [@Covita13 anda! No cai en eso! Gracias guapa ;)

#+ Enrespuesta a Cova

= Isabel Llano S3SAWRIS
| ([[ayneia espero que te guste linda! ;)
* Enrespuesta a Ana Sanchez

= Isabel Llano sasaweis 16h
| @AMNavalon jaja bueno, s6lo me hago responsable de las patatas!

xD
* Enrespuesta a Alberto Martinesch
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Sin embargo, revisando las cuentas Twitter de muchas grandes empresas lideres del
mercado, he visto que no hay nada de interaccidon. Lo Unico que hay en sus tweets son
informaciones, okey, interesantes, pero no hay respuestas, ni preguntas, ni un poco de

toque personal. Incluso muchas de ellas tienen tweets automaticos.

o Escucha para poder responder :

& Isra Garcia @lIsrael_Garcia 4+ 13 W - Abir
# LuisEced bravo!

Luis Eced  LuisEced
Israel_Garcia Gracias Isra, viniendo de ti s un orgullo.

Sequiremos en la senda de humanizar y ayudar
# Ccultar conversacidn

119 pm Ad e 40 _—,...—.. et

= | £ vila L L =

4~ Responder ¥ Retwittear * Favorito

¢ Reponde a tus clientes o a tus clientes potenciales :

simén Socias  moninculo + 13 W - Abrr
otcreativo conocen algun buen caso 0 ejemplo de un Diario de
papel en redes sociales? Saludos.

Territorio creativo  tcreative

Emoninculo EI New York Times es un buen ejemplo [}
bitly.comfyFInYg

* Ocultar conversacion

o Agradece:

Estetica y Salud 4~ Responder T¥ Retwittear W Favorito - Abrir
JEJE]E gracias RT @rebecaperezg: Estoy encantada con el TL de
mesteticaysalud se merecen un # #Follow3unday

Bimbo México  Bimbohix 24 de feb
" @jomararmas Muchas gracias por tu tweet! i 42" jgue tengas un

gxcelente fin de semanal

% Enrespuesta a Omar Armas

i

(2
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Coca-Cola Espaf 4 Responder ¥ Retwittear W Favorito - Abrir
wfcomm2 Gracias Curro por compartir tu momento #CocaCola con
nosotros jNos encantal ©) la proxima._. A nuesfra salud ;)

* En respuesta a Curro Moreno

e Muestra empatia, que entiendes los problemas de tus seguidores:

Pablo F. Burguer 4~ Responder T Retwittear W Favorito - Abrir
rosa_bermejo 2° Cambia tu contrasefia de Twitter por otra mas

segura. Puedes usa password s para generarla.

*+ Enrespuesta a Rosa Bermejo

Pablo F. Burguefio & pablofo 17 de mar
rosa_bermejo 1° haz un analisis completo de tu PC con un buen

antivirus {cloudantivirus.com, AVAST.com o AVG.com)

*+ Enrespuesta a Rosa Bermejo

Pablo F. Burguefio &  pablof 17 de mar
rosa_bermejo Hola Rosal Como estas? Vaya, qué rabia que se

hayan apropiado de tu twitter_. Algunos consejos en mi siguiente

tweet.

*+ Enrespuesta a Rosa Bermejo

¢ Genera interaccién preguntando cosas interesantes, y obtendras respuesta :

muchoviaje -r 4~ Responder £ Retwittear "W Favorito - Abrir
elmiomas. Por qué es tu padre el mejor del mundo?? bit. ly/vEJXA]

w ofertasMviagje

n u H

Esta pregunta generd muchas respuestas: “Porque es un apoyo en todo momento”, “mi

n u

padre no es el mejor del mundo pero yo lo amo con locura”, “el mio es Unico”.

e Genera interaccion con concursos (Si puedes hacerlo o si te interesa, claro):

Vogue Vogue Espafia VogueSpain 14 de mar
Ezpafia Con el sorteo de Vogue con @LaRocaVillage & @LasRozasVillage
podéis ganar 12 looks primaverales ideales. Click aqui- bit ly/zDe0fC

B Banco de Guayaquil “5ancoGuayaguil th
Mastercard Banco de Guayaquil te lleva a la final de la UEFA

MEde Champions League flic kr/p/brtdfs

= Vier foto
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e Si tu producto o servicio es mas visible con fotos o videos, iincliyelos en tus tweets
ya! Como lo hace @tipsdeviajero que tiene mas de 80,000 seguidores... porque una

imagen vale mds que mil palabras.

a Vero = Tipsdeviajero fipsdeviajerc
A Y que tal los camarones de @inessaavedra? #IZFWF
yfrog.com/h2yjjwej

Ocultar foto

4~ Responder t¥ Retwittear W Favorito

Tip para novatos: Boton para insertar imagenes en los tweets

Twitter afiadié hace menos de un afio, un botén con la forma de una camara fotografica,

para subir imagenes a tu tweet.

| 140

Puedes ver el botéon debajo de la ventana para escribir el tweet, en el lado izquierdo.
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e Genera expectativa :

Tu objetivo es que tus seguidores continden interactuando contigo, y también que visiten

constantemente tu sitio web. Generar expectactiva es una las mejores formas de lograrlo.
L&\ Telepizza Espafa iclepizza_es
s jiChicos!! tenemos nueva telepizza... ; queréis conocerla? )
220 0n

También puedes presentar tus productos con anticipacidon para generar expectativa: « No

olvides que pronto estaremos lanzando... », « En unos dias te tenemos una sorpresa.... »
e Retuitea con estilo :

Escribe un mensaje personal tanto para la cuenta a la que sigues como para tus seguidores.

Retuiteando con estilo generas conversacion.

Susana Villalobos B~ SuzanalkiCnline
Me encanta este tema de @davidcantone: j Quieres Viender Mas? El
Arte de Persuadir Contando Historias awe sm/ShsWC

David Cantone (o DavidCantone Cerrar
SusanaMktOnline Gracias Susana por compartir el articulo. Me

alegro que te qustara :)

* Ccultar conversacidn

4~ Responder ¥ Retwittear W Favorito

Aprovecha al maximo Twitter como herramienta de marketing

En el Capitulo 2 te mostré por qué Twitter es una excelente herramienta de marketing con
algunos ejemplos. Aqui te doy algunas ideas adicionales y mas ejemplos para que tu también

aproveches Twitter al maximo para marketearte.
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Establece lazos mas fuertes con tus clientes actuales para fidelizarlos
1. Comunica tus ultimas noticias, eventos y productos en Twitter

e Informa las ultimas novedades que puedan interesar a tus clientes: los
espectdculos por lanzarse, la cata de vino que organizaras en dos semanas,

las nuevas tarifas, el nuevo paquete turistico, etc.

Yoigo Qo ‘
Muestras tarifas Planas pasan a dividirse entre Planas (s0lo voz) y
Mega Planas (voz + datos). =yoigoMyWC

Hoteles.com Ofertas
Ya conoces a las espetaculares Cataratas de Iguazu? jTenemos una
oferta para que las visites! bit ly/nwRw1Q

e Informa las mejoras en tu servicio o en tus productos.

2. Haz la vida mas facil a tus clientes

e Por ejemplo, indicales que hay algun problema temporal (aprovechando que
es "tiempo real") con tus productos o servicios: un evento completo, un
problema técnico en tu sitio web.

e Dale a tus clientes tips para mejorar la utilizacion de tu producto o servicio o
para maximizar la experiencia: cdmo utilizar mejor el software que vendes,
como llegar mas rapido a tu tienda, con qué platos es mejor tomar el vino del

mes, etc.

Iberia 4~ Responder ¥ Retwittear W Favorito - Abrir
@jperez74 Hola Javier, compartimos algunos Consejos que creemos
que o0s seran de utilidad para el viaje: ow ly/90h3a. Saludos.

* En respuesta a lavier Pérez

| Estrategias Marketing Online para Todos



LG Espafia LG_ES ITm
@ idphoneciub En el pabellon nimero 8, agui 0s esperamos!

#amigols .
*+ En respuesta a ThePhoneClub

3. Halagay da un trato especial a tus clientes

e Premia a tus clientes mas activos o mas fieles

e Agradece a tus clientes de manera personal con un @

e Anuncia promociones de venta y ofertas especiales exclusivas para tus
clientes, por ejemplo el « cierra puertas » por venir.

e O anuncia promociones exclusivas para tus tuiteros.

EIRanchoMadrid 4~ Responder ¥ Retwittear ‘W Favorito - Abrir
7 Sinceramente, WE LOVE TWITTER, por eso te regalamos un 10%dto
% en tu reserva x twitter (DM-dia,hora,comensales) bit_ly/a7K4vj #twitte

4. Utiliza Twitter para dar servicio al cliente

Iberia beriz 2
@cerebrada Hola, aterriza en la T453 pero los pasajeros saldran por
la Terminal 4. Saludos.
*+ Enrespuesta a Laloca

Bimbo Meéxico  Bimbohix 28 de feb
" @silgdelavega Estamos a tus ordenes en el 91777407 o el

018003802030 vy en atencionenlineai@grupobimbo.com.mx

% En respuesta a Silvana G dla Vega R

i

Comunicate con una comunidad de clientes potenciales

5. Presenta productos o servicios que pueden interesar a tus seguidores y genera asi

ventas inmediatas
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Yoigo somosyoigo h
Presentamos Elono v0OZ IP que permitira acceso a apps como Skype o
Yiber por 6€+NA/mMes. 100 Mb dedicados a VolP (unos 600 minutos).
=y0igoMWC

6. Anuncia promociones de venta y ofertas especiales para un futuro cercano o en

tiempo real

Garbarino g:= 4 Rezponder ¥ Retwittear W Favorito - Abrir
FARMARING - i . . R .
ascownssJ (Jueres [0s ultimos celulares al mejor precio? Mira nuestro aviso de
este sabado on.fb.mefzcliCA #GarbarinoCom

7. Comunica tus ultimas noticias y eventos, que pueden interesar a tus clientes
potenciales.

e Por ejemplo la apertura de nuevas locales o tiendas.

Starbucks Coffes 4~ Responder ¥ Retwittear "W Favorito - Abrir
iMafiana abrimos una nueva tienda! Los esperamos a las 8 am en
Av. Callao 98 - Capital Federal 1)

8. Responde a las preguntas sobre tu producto a personas que aun no lo han usado:

e Responde, e indica, por ejemplo: la direccién de tu restaurante, el precio de

tus productos, su utilizacion, etc.

9. Posiciona tu marca como una marca humana y de valores auténticos

“&°\ Telepizza Espafia 4~ Responder L3 Retwittear W Favorito - Abrir
y.. jeres de los peli+palomitas? sino #noeslomismo ;D

“& % Telepizza Espafia telepiza_es
famorscream eres de #grandesclasicos =)
* Enrespuesta a Amor Sanchez

“& % Telepizza Espafia telepiza_es
@topimang4 gracias por la recomendacion!!
% Enrespuesta a Topiman24

“& % Telepizza Espafia telepiza_es
¢ Mos recomiendas alguna peli que ha visto Gitimamente? ;)
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Incrementa tu mercado actual y potencial

10. Descubre oportunidades de mercado en tiempo real

Carles Cafio Valls  carlescy 4 T3 W - Abrr
Aver si @Gestion2000 o @Alienta se animan a traducir el libro "Buy
in" presentastico.com/2012/03/19/com. .. =-)

Ed. Gestion 2000  Cestion2000
m carlescv Tomamos nota -) Gracias por el aviso.
# Ccultar conversacidn

4~ Responder ¥ Retwittear W Favorito
11. Viraliza tu informacién y promocidnate entre mas gente (Marketing viral).

e Retuitea los buenos comentarios de tus clientes y viraliza esta informacion.
Por ejemplo muchos tuiteros —incluso los famosos- comentan positivamente
sus buenas experiencias en los restaurantes y los mencionan en sus tweets.
Esto es usado por los restaurantes que saben aprovechar Twitter como
herramienta de marketing, para retuitear esta interesante informacién y

compartirla con sus seguidores.

Liz Solari @LizS Responder ¥ Retwittear W Favorito - At
Cenando delicias en @ sipanrestaurant con el genio de Papelito.

‘4! Belen dellasant y gallo loco!!
13 Retwitteado por Sipan Restaurants

e Haz notas de prensa interesantes para que sean retuiteadas.

s, ECOnomia Digital - EconoDigital A8m
= | #TECNOLOGIA | @somosyoigo lanza un hono para gue sus clientes
~ llamen a través de Internet. ow ly/9maYC #mwc

Pedro Delgado FOD20 Ih

. (@somosyoigo Yoigo permitira hablar a traves de aplicaciones YolP
por 6 euros mensuales bit ly/wiCQJ3c

e Lanza juegosy concursos, que atraen a mucha gente.
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12. Conéctate con gente influyente de tu sector, que en un futuro puede

promocionarte

e Conéctate con famosos de tu sector, invitalos a probar tu servicio, y recibe
halagos promocionales gratis;)
e Entra en contacto con bloggers influyentes del sector. Ellos publicardn tus

notas de prensa si tus noticias son interesantes.

Hazte lider de tu mercado

13. Obtén valiosa informacion para mejorar tus productos o servicios, o tu servicio al

cliente.

e lLanza encuestas y preguntas y obtén “feedback” de tus clientes (actuales o
potenciales).

e Haz test de productos, por ejemplo pregunta sobre el nuevo plato, la nueva
cartera de cuero, o el nuevo seminario que vas a lanzar.

e Escucha: Estudia tus interacciones con tus seguidores y crea nuevos
productos en base a lo que necesitan o lo que desean. Al estar en contacto
con tus clientes a través de Twitter, ellos te dirdan qué les gusta de tu

producto, o te daran recomendaciones o pistas para mejorarlo.

14. Obtén informacion muy valiosa del sector

e Sigue a los tuiteros mas influyentes de tu sector y obtén contenidos
interesantes del sector que puedas compartir con tu comunidad.

e Sigue conferencias y eventos de tu sector.

e Escuchay descubre oportunidades de mercado en tiempo real y aprovéchalos

antes que tus competidores.

Tip para novatos: El buscador de Twitter

Utiliza el buscador de Twitter para encontrar informacidn valiosa sobre tu sector, y coloca la

palabra (o palabras) de tu sector que te interesa. En el ejemplo: “videojuegos”.
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inicie (@) Conecta  JF Descubre :

n Susana Villalobos B Tweets

También puedes realizar una busqueda avanzada, aunque no siempre funciona mejor que la

busqueda « normal »

Q Buscar

videojuegos Buscar  $¥~

Guardar blisqueda

Tweets mas relevantes / Todos Blisqueda avanzada

Observa que cuando Twitter te da los resultados (en la budsqueda normal o en la busqueda
avanzada), al lado izquierdo te presenta la posibilidad de buscar personas, imagenes o

videos que contienen esa(a) palabra(s)

Resultados de busqueda videojuegos Buscar  %§v

Tweets > Tweets wnas relevantes / Todos

Personas
= ARIA Resort & C: 4~ Responder 3 Retwittear W Favorito - Abrir
Gﬁ E "9 ‘ E A?_lg Uncover the Awe of ARIA with our first webisode, The Reveal. choly/r
U jf2wicz #BeSeduced
Promocionado por ARIAResort & Casing

Imagenes relevanies

pollo_0123 pollo_0123_xbox
Videojuegos - Re: Game anuncia el cierre de tiendas en Reino
Unido: cerrando,recortando personal efc etc por tod...

tinyurl.com/83hxkn3

203

Eric Parrilla Simén  EricParrilla
, Mecesito gue me lleguen ya los videojuegos. Solo cuando estamos
a solas mi consola y yo, se lo que es olvidar (8)

Diego RockDealxC
RipleyChile cuando tendran videojuegos para pc a la venta 7 D-

Tendencias en México - Cambiar

#EstasPinchesGanas

] = Niveloculto to m
#lleFongoCalienteCuanda @ 1001 Videojuegos que debes jugar: ‘Alone in the Dark’: Mi Historia
Dia Mundial del Agua L Cuando intento explicar al alguien reficente .. bit.ly/GKUKON
#JosefinaPresidenta

Angry Birds Space 'a Oscar Soto © Sicsaen
Hoy 22 " Interesantérrimo video sobre como se introduce el audio en los

Photoshop CS6 videojuegos: youiu be/udQ0Oidcglgo
Excelente Jueves 0O Vervideo

XA FETI N

—
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15. Comunicate con profesionales y lideres del sector

e Intercambia ideas con profesionales de tu sector, otros profesionales pueden
haber pensado en algo en lo que tu no. Ademas, si tuiteas de manera correcta
con otros profesionales, encontraras no soélo clientes sino también
proveedores, colaboradores... y podras crear alianzas con otras empresas.

e Intercambiando con estos lideres, sé uno de los primeros en recibir

novedades de tu sector.

16. Vigila tu competencia y haz « benchmarking »

e Entérate de los pasos de tu competencia, utilizando el buscador de Twitter
como se menciond anteriormente (en la parte superior derecha: « Buscar »),
pero esta vez para buscar a tus competidores.

e O crea alertas automaticas para seguir lo que se dice de tu competencia. Aqui
te doy el nombre de algunas herramientas online que te envian e-mails
cuando alguien tuitea acerca de las palabras claves que te interesen (por

ejemplo referidas a tu competencia): http://www.tweetalarm.com/,

http://www.ugotwitt.com/, http://pu.ly/ y http://www.twilert.com/ (Fuente :

Clases de Periodismo)

e Haz « benchmarking » (en palabras sencillas: “copiar lo mejor, las mejores
practicas ») de las estrategias que usan tus competidores. Estas pueden ser

buenas ideas también par ti.

Tip: Para hacerte lider de tu sector debes hacerte confiable

Un estudio realizado por Microsoft y la Carnegie Mellon University fue publicado en uno de
los medios web mas importantes el mundo, Mashable, el 18 de marzo ultimo, y lo traduzco
aqui. Es muy importante que consideres sus resultados para hacerte un tuitero confiable.

Una cuenta Twitter no confiable no podra ser lider de su mercado.

Las 10 cosas que hacen mas confiable una cuenta Twitter, en orden de importancia

1. El post fue retuiteado por alguien en que uno confia
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El autor es un experto del tema
Uno sigue al autor
El tweet contiene un enlace sobre el que cliqueaste

El autor es alguien de quien uno ha escuchado

2

3

4

5

6. La cuenta tiene un sello de verificacidn

7. El autor siempre tuitea sobre el tema

8. Los tweets del autor siempre incluyen contenido similar
9. Laimagen del autor es una foto personal

10. El autor es muchas veces mencionado y retuiteado.
Las 5 situaciones que no hacen confiable una cuenta Twitter

jAtencidn con las imagenes de tu perfil! y jatencidon con seguir a mucha gente! Son puntos
muy importantes como lo expliqué en el capitulo 4 “Cédmo ser increible en Twitter: Cémo
obtuve mas de 500 seguidores en una semana ». Constituyen 4 de las 5 situaciones que no

te ayudaran a tener una cuenta Twitter confiable.

No tener una buena gramatica o puntuacion.
La imagen de tu perfil es la imagen por defecto de Twitter.
La imagen es una caricatura o un dibujo animado.

El autor sigue a demasiados usuarios.

vk N

La imagen del autor es un logo.

Cuida tu e-reputacion

17. « Escucha » en Twitter lo que se dice de ti (y responde si es necesario para cuidar

tu reputacion online)

e Sigue lo que se dice de ti con buenas alertas automaticas y buenas busquedas
en Twitter. Asi, si alguien te critica, no seras « tomado por sorpresa», y

responderas adecuadamente y en el momento preciso.
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Utiliza Twitter como pieza clave de tu plan de Social Media

Hemos estado viendo el inmenso poder de Twitter como herramienta de marketing, pero
¢te imaginas si lo usas en sinergia con tus otras cuentas sociales? (tu blog, tu cuenta

Facebook, etc.)...

Haz de Twitter una importante fuente de trafico para tu blog o sitio web

Primero que nada, recuerda que un sitio web (blog, sitio web de ventas, etc..) es
normalmente el « centro » sobre el cual gira tu estrategia de Social Media. En otras palabras,
tus cuentas Twitter, Facebook, Linked In, etc. te ayudan a llevar trafico (visitantes) a tu blog
o sitio web, que es donde tienes (generalmente) la publicidad de tus productos y/o servicios
principales, o tu tienda online. Es alli donde los clientes van a realizar la accién que deseas

(comprar, inscribirse, donar, etc).
e Con Twitter, lleva trafico (visitantes) a tu blog

Recuerda que un blog tiene muchas ventajas para hacerte lider en tu mercado, lo que te

atraera mas clientes.

Para que veas como Twitter ayuda realmente a generar visitas en tu blog te mostraré
nuevamente mi propia experiencia. Sélo dos semanas después de comenzar a utilizar Twitter
con mas « profesionalismo » o “perseverancia” para promocionar los articulos de mi blog
(cologué mi blog en mi perfil Twitter y tuiteaba con mas frecuencia los articulos de mi blog)

obtuve los siguientes resultados:

Susana Villalobos B

SusanaMktOnline

Community manager, Business developper, emprendedora
Sigueme p discutir y recibir los mejores tuits de Marketing
Online, Social Media, redes sociales

Paris - hitp:ffestrategias-marketing-online.com
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o Mas promocion de mis articulos, y por lo tanto, de mi sitio web, y de mi nombre

Al promocionar mis articulos en Twitter, mis articulos eran mencionados por tuiteros y leidos
por sus seguidores, por lo que mi blog pasdé a ser “descubierto” por tuiteros que no lo
conocian. Y esto es muy importante, porque uno puede tener un muy buen producto, pero si
nadie sabe que existes, no podras “venderlo”. En mi caso, mi producto era mi blog. Gracias a
Twitter, las personas que pensaban que mis articulos eran buenos, y que podian cubrir las
necesidades del mercado al que iba dirigido, me ayudaban a promocionar mi blog con sus
retweets. |Y hay que considerar que en esa época los tuiteros eran considerados entre la
gente mas influyente! (y yo creo que eso todavia continta, al menos por el momento) jAsi

gue mi blog promocionado por tuiteros era de lo mejor!

o Mejor posicionamiento en Google gracias a los links entrantes (enlaces que

llevan hacia un blog)

Las menciones en Twitter y sobre todo en los blogs de algunos de estos tuiteros mejoraron

el posicionamiento Google de los articulos de mi blog.

Tip para novatos: Posicionamiento en Google y enlaces entrantes

Para los que no conocen mucho sobre el posicionamiento en Google lo resumo en palabras
simples: Un mejor posicionamiento en Google es aparecer en las primeras posiciones de
Google cuando alguien realiza una busqueda sobre los temas en los que uno escribe.
Obviamente si alguien encuentra tu sitio web cuando busca en Google palabras relacionadas
a tus productos o servicios, esto te permite llegar a un mercado mdas amplio. Por ejemplo, si
tu mercado es el de viajes de aventura, y tu sitio web aparece en los primeros resultados
cuando alguien busca “viajes de aventura”, tienes un buen posicionamiento en Google, y

tienes mas clientes potenciales a los que llegar.

Pero équé tiene que ver todo esto con Twitter y con los enlaces entrantes? Aqui lo veras:

Linking para novatos: Imprescindible para tu buen posicionamiento web

o Mads mercado entre mi segmento objetivo
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No olvidemos que en marketing, incluso por internet, tienes que concentrarte en

tu segmento objetivo (esto lo repito siempre en mi blog y lo he repetido varias veces en este

e-book). Y Twitter, bien utilizado, te permite encontrar a la gente que te interesa tener en tu
comunidad Twitter, es decir encontrar seguidores de tu segmento de mercado, clientes
potenciales. Retomando mi experiencia, gracias a Twitter mis lectores aumentaron, pero lo
mas importante, lectores de mi segmento de mercado: todos aquellos que quieren aprender

a aprovechar la web para hacerse de un mercado, para sus productos o servicios.
o Mas comentarios en mi blog

Gracias a Twitter obtuve varios comentarios en los articulos de mi blog. Recién tenia 3 meses
y medio con él, y sélo habia obtenido unos pocos comentarios de gente que me encontraba
en Google (como era un blog reciente aln no tenia un excelente posicionamiento para que
la gente me encuentre). Obviamente mds comentarios significaron mds interaccion, que es

una de las cosas mas importantes del Social Media.

e Con Twitter, lleva trafico (visitantes) a tu sitio web

Un ejemplo: Elle utiliza Twitter como una de las herramientas para promocionar sus

concursos

| ELLE Espafia 4~ Responder ¥ Retwittear W Favorito - Abrir
iConcurso ELLE!. Regalamos tres packs de lujo para que consigas
el Gin Tonic perfecto. ow ly/91CoB

y llevar a sus seguidores hacia la pagina del concurso en su sitio web.
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E I I E COMUNIDAD L L LE CONCURSOS BLOGS FOROS
I VRN V!

MODA PASARELAS BELIEZA STARSTYLE NOVIAS DECO UVING VIAJES [OVE&SEX AS

EL GIN-TONIC PERFECTO

¢ Qué tiene que tener un gin-tonic para
ser soberbio? jLo que te regala la
tienda on line Perfect Gin Tonic! Una

ginebra exquisita, 14 variadas tonicas
premium y los mejores limones
ecologicos. Son los componentes de
cada uno de los tres packs que
regalamos. jConsigue el tuyo y disfruta!

PERFECT GIN TONIC

Para participar sélo tienes que contestar a la siguiente pregunta:

¢ Con qué personaje te encantaria tomarte un gin-tonic (o
dos, o tres...)?

Haz de Twitter una importante fuente de trafico para tus redes sociales

e Utiliza Twitter para convertir a tus seguidores en fans y/o para generar

interaccién en tu cuenta Facebook

(En general) Es mas facil hacerse seguidores en Twitter que fans en Facebook... (y sobre todo

para ti, cuando apliques los consejos de este e-book:D )
o Utiliza Twitter para convertir a tus seguidores en fans en Facebook

Si haces que muchos de estos seguidores (en unos meses tendras cientos o miles :D) se
conviertan también en tus fans en Facebook, vas a aumentar también tu nimero de fans, lo

gue representa aun mas clientes potenciales.

Publica tweets invitando a tus seguidores a hacerse fans de tu Pagina Facebook y coloca por
supuesto el URL de tu cuenta Facebook para que tus seguidores puedan llegar a ella

directamente.
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Susana Villalobos B
También podemos interactuar en Facebook: Hazte fan de mi cuenta

"Estrategias Marketing Online™;) ow ly/blcx0

o Utiliza también Twitter para generar interaccion en Facebook.

La interaccion en Facebook y en Twitter es un poco diferente (en la forma). Por ejemplo, a
diferencia de Twitter, Facebook te permite realizar Preguntas y mantener en un solo bloque
todas sus respuestas (como en la imagen de la pagina siguiente, que te muestra la Pagina
Facebook de una pregunta en la cuenta de Delicity Argentina). Por ello a veces nos interesa

tener ciertos tipos de preguntas en Facebook y no en Twitter.

Aunque en Twitter no puedes tener las respuestas en un sélo bloque como en Facebook,
Twitter puede ayudarte a incentivar a tus seguidores a responder las preguntas que debes

hacer en Facebook. Por ejemplo Delicity Argentina hace una pregunta en Twitter...

Delicity Argentina

En este preciso instante tenemos antojo de Tostados ©) ;Cual es tu
antojo del momento? fb.me/1xK0WXZXB

\er foto

... que lleva a su pagina Facebook, y que con ayuda de Twitter, ha generado interaccion (23

“Me gusta” y 3 comentarios como se observa en la imagen)
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Me gusta Comentar

- pelicity Album: Fotos del muro
En este prediso instante tenemos antojo de Tostados :)
&Cudl es tu antojo del momento?

Me gusta * Comentar * Compartir * @ de marzo

Foto compartida con: @ Pulblico
Descargar
& A 23 personas les gusta esto. Denundiar esta foto

A Maria Lis los sandwichde jamon crudo es un manjar!!
9 de marzo ala(s) 15:25 *Me gusta “ b 1

? Lucia Gomez Las MEDIALUNAS, !, 1L 1T T Nose como pero
» un dia me voy hasta palermo.!!.
9 de marzo a la(s) 15:31 *Me gusta * &5 1

m Laura Canali tostados!!

Tip para novatos (y no novatos, yo acabo de descubrirlo): Como obtener el
enlace de la pagina que contiene tu pregunta en Facebook (para poder
colocarla en tu tweet)

Haz clic en la fecha del post de Facebook que contiene tu Pregunta.

| Estrategias Marketing Online ha hecho una pregunta,
‘J 17 de febrero &

Facebook: éQué utilizan para promover vuestros blogs?

Las dos

Una Pagina Facebook (Fan Page)

Una cuenta Facebook personal

+ Anade una opddn...
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Esto te llevard a la pagina especifica que corresponde a la Pregunta, con el enlace

correspondiente,

El . facebook. com/questions/303553603039396/

facebook & <

Susana Villalobos- Facebook: éQué utilizan para promover vuestros blogs?
Breton
FAVORITOS [] | Las dos
=) (itmas notiias [] | Una Pagina Facebook (Fan Page)
@ Mensajes
E Eventos ] [[] | Una cuenta Facebook personal
GRUPOS Afiade una opcidn...

gue podras copiar en tu tweet después de recortarlo (como se explicé en el capitulo 3, en “5
cosas que debes hacer como nuevo usuario de Twitter”)

o Utiliza Twitter para promocionar otras redes sociales, como parte de tu estrategia

integral de Social Media

El Rancho Madrid es un buen ejemplo:

En este tweet El Rancho Madrid lleva a sus seguidores en Twitter a su canal YouTube:

EIRanchoMadricd 4~ Responder ¥ Retwittear W Favorito - Abrir
JQuieres ver como hacemos la carne a la parrilla? Entra en nuestro
canal de Youtube y disfruta bit_ly/bjEf4b

Y en el siguiente tweet la imagen incluida en el tweet es una promocidn para su cuenta en
otra red social, Foursquare, red muy interesante para negocios locales como los

restaurantes:

EIRanchoMadric 4~ Responder £ Retwittear "W Favorito - Abrir
i Te gusta la cerveza®? Te regalamos una cerveza Quilmes si haces
check-in en @elranchomadrid pic twitter com/wgricoPn
foursquare
Ver foto
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M E/RanchoMadrid > dequir | &Y

y EIRanchoMadrid
L

iNoticia! Os presentamos nuestra gran apuesta en
#foursquare ->El Reto RanchoSquare, queremos
conseguir 1.000 check-ins
pic.twitter.com/wgri6gPn

EL RANCHO MADRID
ElReto

RANCHOSQUARE

Queremos conseguir

o @ >y 1.000 Check-ins

I-loz [T en el restaurante y te
@ O la aunténtica cerveza

‘ ; argenﬁna QUILMES. (<75 H]

y ademés... )

Twitter como parte de tu plan de Social Media

Como comenté anteriormente, Twitter por si sélo puede ayudarte a acceder a un mercado
mas grande, pero para obtener el maximo resultado, debes usar Twitter junto a otras redes

sociales. Y la mejor manera de hacerlo es con un plan de Social Media.

éPor qué es necesario realizar un plan de “Social Media”?
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El primer paso para tener éxito en tu Social Media (blogs, redes sociales, etc.) es planificar y

organizar.

Tantas redes sociales, tantas estrategias para cada una, y el consumo de tiempo que
requiere su manutencién, pueden ser “trampas” que no te permitan aprovecharlas. Muchas
empresas y profesionales se “lanzan” a usar Twitter, Facebook, un blog, sin haberse tomado
el tiempo necesario para analizar qué redes sociales son mas importantes para su mercado.
Muchos se “lanzan” sin conocer cdmo funcionan estas redes sociales. Y el resultado no
puede ser otro que un blog sin visitas, una Pdagina de Facebooksin fans, una
cuenta Twitter sin seguidores (problema que vas a remediar aplicando los consejos de este

e-book :D)...

¢Como puedes realizar un plan de Social Media?

Como el tema de este e-book no es el Plan de Social Media, pero es importante para
aprovechar Twitter al maximo, comparto contigo algunos articulos de mi blog que hablan
sobre el tema y que te van a servir de buena guia para planificar y controlar tus estrategias

de marketing online:

5 pasos clave para lograr la estrategia adecuada de redes sociales en internet

5 pasos clave para llevar al éxito tu estrategia de "Social Media”

CAomo hacer una auditoria de tu estrategia de Social Media - Parte 1

Como hacer una auditoria de tu estrategia de Social Media - Parte 2

iCrea tu plan de Social Media para sacar el maximo provecho de Twitter y de todas tus

cuentas sociales!
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6. COmo ser increible en Twitter : Mas trucos para tener

éxito en Twitter rapidamente

Si quieres tener éxito en Twitter, aqui verds los « pequefios grandes detalles » que te van a

ayudar a destacar, y hacerte lider en tu sector.

iConoce cuales son los mejores dias y horas para tuitear para que saques el

maximo partido de tu cuenta en Twitter!
e Las mejores horas para tuitear en Espafia
(Fuente: BrandChats)

En el siguiente gréfico se puede ver que las mejores horas para tuitear son entre 13h y 18h.

brandchals Namero de #tweets por periodo deldia || .4

1h-8h

7n-12h
®13h-18h

13h-23h

1h+h _ hizh : 1312k \ 19h-23h
%| 65 2 36,34 I 3,24

iMuy interesante! Pero el estudio también nos habla de datos especificos como 2 picos
horarios que te pueden ser muy utiles si lo sabes aprovechar: las 11 de la mafiana y las 11 de
la noche, que es el pico mas importante. Segln BrandChats, esto se debe a que la red social

ha sustituido a los programas clasicos y series de esta franja horaria.
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e Las mejores horas y dias para tuitear en México

Segun el Estudio de Mente Digital : Twitter en México (marzo 2011) el martes es el dia con

mayor interaccién en México. Y las horas de mayor trafico son entre las 10am y 1pm, y entre

las 4pmy 7pm.
e Las mejores horas para tuitear considerando tu sector o eventos especificos

Tampoco olvides considerar las horas adecuadas para tus tweets si tu producto o sector de
mercado lo amerita. Por ejemplo, @gallinablanca ofrece sus contenidos a las mejores horas

para su publico objetivo: da recetas a la hora de cocinar el almuerzo o la cena.

En la siguiente imagen se ve cobmo @cocacola_es publica un tweet relacionando Coca Cola y

la comida. Este tweet fue lanzado poco antes de la hora de la cena.

Coca-Cola Espar 4~ Responder ¥ Retwittear ‘W Favorito - Abrir
Se acerca la hora de comer... ; Con qué #CocaCola acompafiaras
hoy tu comida? Nosotros con una #CocaColaZero a vuestra salud 2)

También puedes aprovechar un evento particular a una hora determinada (por ejemplo un
partido de futbol) para promocionarte (si corresponde porsupuesto) como lo hace

@telepizza_es

&\ Telepizza Espafia
: iNoche de #Champions! Bayern Munich - Basilea TVE-20:45. jMejor
con unas telepizzas!
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e Recomendaciones sobre las mejores horas para tuitear en espafiol si tienes

mercados de diferentes paises

Si trabajas para mercados internacionales, no olvides tener en cuenta las horas de los paises
a los que te diriges. Por ejemplo si estas en Espafia y te diriges al publico latinoamericano,
debes saber exactamente los horarios de los paises de tu mercado. Contandote nuevamente
mi experiencia personal, te comento que recientemente hice un cuadro Excel con las
diferentes horas de los paises en espafiol a los que me dirijo, lo que me ayudé enormemente

a tuitear a las horas correctas y generar interaccién con estos mercados.

iPromociona tu cuenta Twitter por todos lados!

Si estas leyendo este e-book es porque tienes toda la intencién de tener éxito en Twitter.

Entonces jpromociona tu cuenta en todos los medios posibles!

Coloca un enlace que lleve a tu cuenta Twitter en los medios online (dentro de la web):

En cada mail que envias y en cada Newsletter (boletin informativo).

En cada firma de tu correo electrénico

En tu blog

En cada sitio web

Y coloca el nombre de tu cuenta Twitter o el logo Twitter en los medios offline (fuera de la

web, impresos):

e En tus tarjetas de visita

e En cada cartel publicitario

e En cadarecibo

e En el paquete de tu producto

e En cada anuncio publicitario impreso, como aqui :
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Utiliza las mejores herramientas para gestionar tu cuenta Twitter de manera

eficaz y lograr tus objetivos mas rapidamente

Con tanta informacién, tantas redes sociales, tantos seguidores, tantos fans, tantas
interacciones, etc. es recomendable usar herramientas que te ayuden a gestionar tus medios
sociales. Sin ellas, te vas a demorar afos luz en lograr los resultados que deseas o que ya

estan obteniendo tus competidores.
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Felizmente, existen muchisimas herramientas para gestionar Twitter, muchas de ellas
gratuitas, y otras por las que vale la pena invertir. Lo que es muy importante es saber

escoger las herramientas que te ayuden a lograr los mejores resultados en el menor tiempo.

e Las que he usado: Hootsuite y Tweetdeck

Por ello, en este e-book te he mencionado las herramientas que he usado y que me han
ayudado enormemente: Hootsuite (puedes usar Tweetdeck que es similar) y Tweetadder
(aunque recuerda que por el momento esta herramienta esta sin posibilidades de uso... si se
reactiva o si una herramienta similar sale al mercado, te lo comentaré en mi blog en

Herramientas web). No es por casualidad que estas herramientas aparecen justamente en el

capitulo 4 “Como ser increible en Twitter y obtener mads y mds seguidores”: estas
herramientas fueron clave para conseguirlos. Para saber si hay novedades sobre estas
herramientas te recomiendo revisar regularmente la categoria Gestion del Social Media de

mi blog, especificamente “Herramientas web”.

e La que me han recomendado: Shotools

También quiero hablarte de una herramienta espaiiola que me han recomendado y que ha
ganado muchos premios, como por ejemplo la “2da iniciativa innovadora para starts-up de

FICOD 2011”.

Shotools es un servicio online que combina un poco lo que es Hootsuite y Tweetadder, y por
supuesto te da otras posibilidades. Como lo expica su sitio web: “Te permite organizar,
programar y promover toda tu estrategia social online facilmente, es la soluciéon ideal para
incrementar tu visibilidad y tu influencia”. Esta herramienta es continuamente mejorada y

justamente la Ultima versidn esta saliendo en estos dias.

iUna opcion gratuita exclusiva para los lectores de este e-book!

Asi es, desde mi blog (un articulo que escribiré en Herramientas web) podras subscribirte a

Shotools gozando de un descuento especial que he coordinado para ti con Alex Puig,
creador de esta herramienta y lider de la blogdsfera espafola: Podras probar

gratuitamente por un mes la versiéon “Personal Solutions”, que normalmente cuesta $ 25.
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e Un curso online de un lider de la formacion: “Twitter para negocios”

No, ésta no es una herramienta para gestionar Twitter, pero si una herramienta para saber
mas sobre Twitter. Los cursos de José Maria Gil son unos de los mejores cursos online del
mercado en espafiol. Con sus interesantes videos y audios, José Maria te explica de manera
sencilla como puedes utilizar Twitter en tus negocios. jAdemas justo estd terminando la

actualizacidon y mejora de este curso!

iUn descuento exclusivo para los lectores de este e-book!

Para que puedas aprovecharlo con mas gusto ain, he coordinado con José Maria Gil un
precio especial para los lectores de mi e-book. Desde mi blog (un articulo que escribiré en

« E-books y cursos de marketing online”) podras tener un descuento de 30% de su curso

“Twitter para los Negocios”

¢Quieres conocer mas sobre estas herramientas y sobre otras nuevas?

Como comenté anteriormente, en Herramientas web (dentro de “Gestion del Social Media”)

de mi blog estaré profundizando sobre las herramientas mencionadas aqui, y comentando
las mejoras importantes que te puedan interesar. Aqui también te informaré sobre la
situacion de Tweetadder, y por supuesto si aparecen nuevas herramientas verdaderamente

claves.

Te comento que a mi particularmente no me gusta hablar de decenas de herramientas
pequefias, como tantas listas en la web (por ejemplo “Las 30 herramientas a utilizar para
gestionar Twitter”), sino que prefiero hablar de aquellas que te van a dar un verdadero

“plus”: LAS herramientas a utilizar. Si quieres conocerlas revisa Herramientas web de mi blog

de vez en cuando, donde continuaré compartiendo contigo mi experiencia con las herramientas web.

iY no lo olvides! jVale la pena aprender a usar estas herramientas para optimizar tu tiempo y
tus resultados! jEl tiempo que te demores en conocer su uso (que no es mucho) te ahorrara

muchisimo tiempo después!
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Conoce los 10 errores que debes evitar en Twitter

Si eres de las personas que se guian mas por lo que no deben hacer que por lo que deben

hacer, o si ya has implementado tu plan de accién en Twitter y no avanzas como lo deseas,

verifica que no estas cometiendo los siguientes errores « garrafales » para tu cuenta Twitter.

Responde a las siguientes preguntas y si tu respuesta es NO, realiza las acciones necesarias

ahora, inmediatamente, para poder obtener mas seguidores en Twitter. Recuerda que tus

seguidores son clientes potenciales, por lo que cudantos mds seguidores tengas (porsupuesto,

bien segmentados, que correspondan a tu perfil de clientes, que puedan necesitar tus

productos y servicios), mas mercado potencial para ti.

1.

¢Tienes un correcto perfil de usuario?

¢Haz definido bien tu mercado objetivo?

¢éSigues a los seguidores de los lideres de tu sector?

¢Das buen contenido, es decir contenido de calidad y que pueda servir a tu mercado
objetivo?

¢Tuiteas regularmente, pero sin spamear?

¢Utilizas herramientas como Hootsuite o Tweetdeck para programar tus tweets, y
para llevar un mejor control y organizacidn de tu cuenta Twitter?

éTienes listas de tuiteros con buen contenido para tus seguidores?

¢Conversas con otros tuiteros sin pasar solamente retweets?

¢Tus tweets son personales y humanos y no son como hechos por una maquina

automatizada?

10. ¢Haz promocionado tu cuenta en todos los medios posibles: tu blog, tu firma de

correo electrdénico, tu tarjeta personal de presentacidon impresa, etc.?

Si la respuesta es NO jes tiempo de mejorar todos estos aspectos de tu cuenta Twitter!
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Utiliza hashtags... cuando sea necesario

Introduccion a los hashtags (para novatos en Twitter o novatos en hashtags)

Dado que no soy utilizadora de hashtags (ain no me he dado tiempo
de analizar sus ventajas y usos), no puedo hablarte de mi experiencia personal por lo que no
produndizaré mucho en el tema. Ademads, revisando los tweets de mi lista de tuiteros tops
observé que la gran mayoria de « expertos web » no lo usan mucho porque no es algo que

se deba usar « a diestra y siniestra ».

De todos modos es bueno saber qué son, para entenderlos cuando los encuentres en

algunos tweets, y por qué no, para usarlos cuando lo creas conveniente.

Los hashtags (hash = « #» y tags = « etiquetas » o « palabras claves ») son palabras que
pones inmediatamente después del simbolo #. Los hashtags sirven para catalogar y conectar
tweets sobre un tema especifico. Esto ayuda a los tuiteros a encontrar facilmente los tweets
sobre un mismo tema. Por ejemplo, cuando fui al EBE (Eventoblog), éste tenia el hashtag
#ebe y cada una de las conferencias tenia un hashtag especifico (como se puede apreciar en

el programa 2011 http://eventoblog.com/programa/). Gracias a los hashtags, pudimos seguir

los tweets de cada conferencia: con preguntas para los conferencistas, con opiniones, etc.

Por ello, el hashtag puede ser usado también para impulsar las conversaciones acerca de un
producto o evento. Por ejemplo puedes hablar de mi e-book con el hashtag

H#Twitterparatodos y asi podrds encontrar facilmente los tweets que hablan de él.

Tu también puedes crear tus propios hashtags para « seguir » los tweets acerca de los temas

qgue te interesen. Sin embargo, como lo acabo de leer en varios articulos en inglés y en
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francés, la mayoria no sabe cdmo usar los hashtags correctamente. En todo caso mi
recomendacion (personal): No uses hashtags de manera continua sino sélo en los casos en
los que creas que valga la pena, para crear, ser parte de, o seguir, un tema especifico de
conversacién. Cuando lo creas necesario, crea un hashtag pertinente (corto, preciso, que

corresponda a un tema especifico), promocidnalo e incentiva su utilizacion.

iNo olvides comentar y hablar sobre mi e-book con el hashtag #Twitterparatodos para que

todos podamos seguir la conversacion! ;)
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Conclusion

7. En conclusion: jUtiliza Twitter y aprovecha tu también

esta oportunidad!

Después de haber casi terminado de leer este e-book te habrds dado cuenta la gran cantidad
de personas que hay en esta red social y la gran cantidad de informacién que hay en Twitter.
También te has dado cuenta de la gran ventaja que puedes sacar de Twitter, para aumentar
tus ventas. Twitter por si solo es una herramienta de marketing muy util para fidelizar tus
clientes actuales y aumentar tus clientes potenciales, pero también es una herramienta
poderosa para acompafar toda tu estrategia de marketing online (como parte de tu plan de
Social Media), llevando trafico a tu sitio web (normalmente donde vendes tus productos), a

tu blog, o a tus redes sociales.

iOrganizate, para aprovechar Twitter al maximo! En este e-book te he explicado qué tipo de
acciones y herramientas te van a ayudar a ser mas eficaz, para obtener resultados. Tienes ya

las claves, ahora sélo te falta aplicarlas. En mi blog Estrategias Marketing Online para Todos

no me canso de repetir que si bien internet es gratuito en dinero, no es gratuito en esfuerzo.
Los resultados en internet no son magicos, son resultado de saber usar las estrategias de
marketing online (con este e-book ya sabes cémo usar Twitter) y de trabajar en ello de

manera continua y siendo perseverante.

Poco a poco te senriras mas familiarizado(a) con Twitter, hards mejores tweets, tendrds
mejores listas, alertas, etc. y mejoraras tu trabajo en esta red social. Ten paciencia, piensa en

tu mercado, y cuando menos te des cuenta llegaran los resultados.

iComienza ya y conviértete en lider de tu sector con ayuda de Twitter!

iNos vemos en Twitter!

@SusanaMktOnline
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¢Te ha gustado este e-book?

Ayudame a promover el uso de las redes sociales en espanol.
Tuitea acerca de mi e-book con el hashtag
#TwitterparaTodos

y compadrtelo en la web;)
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¢ Quieres promocionarte o/y simplemente
compartir tus experiencias?

Cuando logres muchos seguidores en tu cuenta Twitter, me
encantaria conocer tu experiencia, por lo que te agradeceré
enormemente compartirla conmigo enviandome un mail a

estrategias.marketing.online arroba gmail.com

Si deseas promocionar tu cuenta Twitter (u otras cuentas sociales en
las que has tenido éxito) indicamelo en tu mail con el asunto:
“Testimonio de éxito en la web — Promocion online”.

Eligiré los mejores testimonios para compartirlos en la web.

Si no deseas promocionarte, solo compartir tu experiencia, enviame
el mail con el asunto « Testimonio de éxito en la web »

(sin colocar “Promocion online”)

Recomendaciones para escribir buenos testimonios sobre Twitter:

Te recomiendo mencionar en tu testimonio:

1. Cudnto tiempo y esfuerzo habias dedicado a tu cuenta Twitter antes de recibir este e-book, y los
resultados que habias obtenido.

2. Los resultados que has obtenido siguiendo las instrucciones de este e-book y en cuanto tiempo.

| Estrategias Marketing Online para Todos



iTe deseo mucho éxito en Twitter
yenlaweb!:D

iHasta pronto!;)
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Autora: Susana Villalobos-Breton

Fundadora del blog

Mi perfil profesional

Susana Villalobos-Breton

Puedes saber mas sobre mi en la pagina de Contacto en mi blog:

iY no lo olvides! iSigue obteniendo interesante informacidn sobre Twitter y
sobre Estrategias de Marketing Online, e interactiia con nuestra comunidad!

Haciéndote fan de

Estrategias Marketing Online en Facebook

y por supuesto siguéndome en Twitter;)

@SusanaMktOnline
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